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L& noi dau

Kinh gtri: Quy Cu Dan
Thay mat Cong ty TNHH Pau Tu Kinh Doanh Bat Bong San Saphire
(“Saphire”), chiing téi xin dugc gl 10§ chao tran trong dén Quy Cu dan
va xin chiic Quy Cu dan mét cudc séng hanh phic, thinh vugng tai Khu

Can hd SAFIRA (goi tat “Safira”).
Cudn S6 tay Cu dan dugc bién soan nham cung cdp dén Quy Cu dan
nhirng théng tin hudng dan chung vé Khu Can ho Safira va cac tién ich
tai day. V&i Safira, Cong ty Saphire khéng chi xay dung nhirng can hd
dat tiéu chudn chat lugng ma con mang lai cac dich vu tién ich vuot
trdi, cac hoat déng hitu ich, dm bao cuéc séng da dang va ly tudng
cho Quy Cu dan.
Chtng téi mong rang Quy Cu dan va gia dinh sé cé mét khdi dau mdai
t6t dep tai Safira; dong thoi thé hién dugc trach nhiém clda nhirng Cu
dan hién dai dién hinh, cling chung tay déng gop, xay dung cong dong
van minh, dang cap tai Khu Can ho Safira.

M6t lan nira, chidng téi han hanh chao dén Quy Cu dan dén vdi Safira.
Kinh chiic Quy Cu dan va gia dinh tan hudng mét cudc séng tran day
niém vui va hanh phc.

Tran trong cam on!

CONG TY TNHH DAU TU KINH DOANH BAT DONG SAN SAPHIRE
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e GIOI THIEU

1.1 THONG TIN CAN THIET

Van phong Ban quan ly: Du &n Safira, dudng V6 Chi Cong, P. Pha Hitu, Tp.Tha
buc, Tp.HCM.

¢ Vin phong Céng an Phudng Phu Hitu: 893 dudng Nguyén Duy Trinh, Ap Tan
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Lo u 1L 0837 27 7878
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NS = T Ctu héa 114

e Cap clu 115

Coéng an Quan 9 028 3896 0495
Cong an Phudng Phu Hiru 028 3731 6010
PCCC Quan o9 028 3896 3761
Cong ty C6 phan Cap nudc Thd Durc 028 3896 0240
Cong ty dién luc Tha Thiém 1900 545454
Taxi Mai Linh 028 3838 3838
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Taxi Vinasun 028 3827 2727
Taxi Dau Khi 028 3835 3535
Bénh vién Quan 9 028 3897 3628

1.2 TUYEN BO MIEN TRU TRACH NHIEM

Chung t6i rat can trong trong qué trinh chuan bj “S6 tay Cu dan” nay, tuy nhién, Ch
dau tu, cac don vi lién quan va can bd céng nhan vién clia Chd dau tu khong dai dién
hodc bao dam, phat biéu y kién hodc ngu y vé dd chinh xac va su hoan chinh ctia ndi
dung “S6 tay Cu dan” nay, khéng cam két hoac c6 nghia vu phap ly phat sinh. Tuy
ting thai diém, Cha dau tu/Ban Quan trj cd quyén bo sung, chinh stra hodc xd6a bat

DPINH NGHIA

DIEN GIAI

Ban quan tri

Hop dong mua
ban

ky ndi dung nao phu hop trong “S6 tay Cu dan”.

1.3 DINH NGHIA VA DIEN GIAI

Cong ty quan ly

Ban quan tri tda nha do Ho6i Nghi Nha Chung Cu bau chon
theo quy dinh phap luat.

La hop dong mua ban Can ho gitta Chd Pau Tu va Chu s&
hitu hoac Van ban chuyén nhuong quyen va nghia vu clia hop
ddng mua ban can ho gilta Chdi so hiru va ngudi mua tiép
theo.

Cong ty quan ly 1a don vi truc ti€p quan ly van hanh Toéa nha
do Chu dau tu thué dé quan ly Téa nha. Trong trudng hop
thanh 1ap Ban quan tri Toa nha, Ban Quan tri Toa nha té chirc
hop hoi nghi nha chung cu dé quyét dinh lua chon/ thay thé
don vi quan Iy van hanh.

DINH NGHIA

DIEN GIAI

Toa nha

Toa nha Safira, mét cong trinh dugc xay theo muc tiéu va muc
dich dau tu ctia Dy An va dugc thé hién trong H6 So Du An,
bao gom Khu can hg va thuong mai, dich vu tai duong Vo Chi
Cong, Phudng Phu Htu, Quan 9, Thanh Ph& H6 Chi Minh.

Phi quan ly

Khu Can hd

Cd nghia la khu vuc cac can hd chung cu trong Toa nha, dugc
phan dinh rd va thé hién trong H6 So Du An; bao gom khu can
ho dé &, khu can hd cho thué dé & vashoac kinh doanh va khu
thuong mai dich vu dé kinh doanh.

Bao gdm cdn hd dé & va can thuong mai dich vu thudc Toa
nha

Quy bao tri

La c& nhan, phdp nhan cé quyén s& hiru Cin hd theo Hop
dong mua ban Can hé hodc Van ban chuyén nhugng quyén
va nghia vu cda Hgp déng mua ban Can ho.

Noi quy

Ngudi cu tra/
Cu dén

Bao gém Chu s& hitu Can hd va ngudi nha hodc nhimng ngudi
dugc Chl s& hiru Can hd cho phép cu trd, str dung Can hd
ngan han hay dai han hgp phap.

Phan s& hiru
riéng ctia Chi
s& hiru

La cac chi phi dé van hanh Toa nha, bao gém: Phi dich vu quan
ly va cac chi phi lién quan dénvan hanh Khu Can hd, dam bao
van hanh cac hé théng co sd ha tang 6n dinh, dam bao vé sinh
moi tru'o’ng, phong chay chira chay cham séc mang xanh, an
ninh trat tu trén nguyén tic thu du bu chi.

La kinh phi bao tri phan s& hiru chung tai Khu Can Ho dugc
phap luat quy dinh va dugc thé hlen trong hgp ddng mua ban
Can ho gilta Chu Dau Tu va Chi sd hitu

La ban ndi quy quan ly st dung Nha Chung Cu quy dinh tai
Hop dong mua ban hoac Van Ban Thoa Thudn Noi Quy Dich
vu Quan Ly trong Hop Béng Cho Thué Mat Bang gilra Chi Dau
Tu va Cu dan/Khach thuég;

La phan dién tich bén trong Can hg, ké ca dién tich ban cong,
I6gia gan lién véi Can ho (néu c6) va hé théng trang thiét b ky
thuat sir dung riéng gan lién vdi Can ho.

Khach dugc hiéu la ngudi hién dién tai Toa nha theo |&i maoi
ctia Cu dan hodc c6 xac nhan clia Cu dan trong trudng hop
dén viéng thdm ngau nhién ma khong théng bao trudc.
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PINH NGHIA

Phan s& hiru
chung

DIEN GIAI

La phan dién tich thudc sd hiru chung clia cac Chti s& hru,

bao gom

(i) Phan dlen tich con lai clla Tda nha ngoal Phan s& hitu
riéng cla chi s& hitu va Phan s& hitu riéng ctia Cha dau
tw;

(i)  Phan dién tich ho boi, nha sinh hoat cong dong;

(i) Khoéng gian va hé thong két cau chiju luc, trang thlet
bi ky thuat dung chung trong nha chung cu bao gom
khung, cét, tu‘o’ng chiu lurc, terng bao ngdi nha, tudng
phan chia cac Can hd, san, mai, san thugng, hanh lang,
cau thang bg, thang may, duung thoat hiém, Iong X3 rac,
hép ky thuat, hé théng cap dién, cap nudc, cap ga, hé
théng thdng tin lién lac, phat thanh, truyén hinh, thoat
nudc, bé phot, thu 16i, ciru hda va cac phan khac khéng
thudc phan s& hitu riéng cla chd s& hiru nha chung cu;

(iv) Héthéngha tangky thuatbén ngoéi nhung duqc két noi
v&i C3n ho, trir hé théng ha tang ki thuat st dung vao
muc dich cong cong hoac thudc dién phai ban giao cho
Chl dau tu quan ly theo ndi dung dugc phé duyét;

(v)  Cac cbng trinh c6ng cong trong Toa nha nhung khong
thudc dién dau tu xay dung dé kinh doanh hodc phai
ban giao cho Nha nudc theo ndi dung dy an da dugc
duyét bao gom san chung, vuan hoa, cong vién va cac
cong trinh khac dugc xac dinh trong ndi dung ctia du an
dugc duyét.

(vi) Khu vuc dé xe dap, xe hai banh, xe cho ngucﬂ khq,yet
tat dugc b6 tri theo quy dinh [khong bao gom noi dé xe
thudc s& hiru riéng cua Chi dau tw);

Phan s& hiru
riéng cta Chu
dau tu

La cac phan dién tich ma Chd dau tu c6 quyén sd hitu, bao
gom:

(i)  Phan dién tich thudc s& hitu riéng cta Chua dau tu ma
Chd dau tu chua ban hodc khong ban;

(i) Tang ham (trkr phan dién tich néu tai Muc (i), (ii), (v) tai
Phan s& hitu chung);

(i) Tang trét va phan dién tich sl dung vao muc dich kinh
doanh, thuong mai, dich vu (bao gém phong tap thé
duc), van phong, san thu’dng mai, phan dién tich dé xe
6 t6, phan dién tich dé xe con lai ‘ngoai phan dién tich
thudc Phan s& hitu chung néu trén va hé thong trang
thiét bj st dung riéng trong phan dién tich nay;

(iv) Cac phan dién tich khac theo quy dinh phap luét.
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1.4 CHU PAU TU

Cong ty TNHH Pau tu Kinh doanh B4t dong san Saphire hoat dong theo gidy
chirng nhan déng ky doanh nghiép s6 0312898068 do S& Ké hoach va Dau tu Tp.
H& Chi Minh cép ngay 20/08/2014.

1.5 CONG TY QUAN LY - BAN QUAN LY.

1.5.1 Céng ty Quan ly
Coéng ty TNHH Anabuki NL Housing Service Viét Nam (Anabuki NL Viét Nam).

15.2 Banquanly

Ban Quan ly Toa nha (goi tt “Ban Quan ly” L& nhitng ngudi dugc tuyén chon dé
dai dién cho Cong ty Quan ly (Céng ty Anabuki NL Viét Nam) va Chu dau tu/ Ban
Quan tri truc tiép thuc hién cac cong tac quan ly van hanh va duy tri hoat dong
clia hé théng trang thiét bi, hé thdng ha tang k¥ thuat; cung cap cac dich vu bao
vé, vé sinh, thu gom rac thai, cham séc vuon hoa, cay canh, diét con trung va cac
dich vu khdc nhdm dam bao viéc quan ly, van hanh Toa nha dat hiéu qua.

1.5.3 Thoi gian lam viéc ctia van phong Ban Quan ly

Tu Thir 2 dén Chi nhat hang tuan:
 Sang tir 8h00 dén 12h00
 Chiéu tir 13h00 dén 17h00

(Trir ngay Lé va ngay Tét)

1.6 GIO1 THIEU TONG QUAN VE DU’ AN
Khu Cén hd Safira dugc dau tu xay dung b&i Cong ty TNHH Dau tu Kinh doanh
Bat dong san Saphire v&i cac thong tin sau:

1.Dia chi: dudng Vo Chi Cong, P. Phu Hitu, Tp. Thi Birc, Tp. HO6 Chi Minh.

2.Dién tich khu dét: 27.217 m2 (bao gdm: dat nhdm nha & 21.975 m2 va déat ngoai

nhom nha & 5.242 m2).

3.Téng s6 cén ho &: 1.570 can.

4.T6ng sb can thuong mai dich vu: 23 can.

5.Bao gdm 04 khéi: A, B, C, D.

S ANARBUKI NL VIETNAM



5.[7-} {l’.'_',-‘ cl |"(.l'(:l'|'}' e !.I\,J.I,l", (_('-;.f,i ”‘] cao ({I_r'!_} _S'l’u')'F-"."{'.r

1.6.2. Mat bang téng thé du an:
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56 tay cu dan - Khu cén hé cao cap Safira
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CAC TIEN iCH TAI TOA NHA

1.1 QUY DINH CHUNG

Cu dan va Khach mai phai mac trang phuc phi hap khi s dung cac tién ich.

Tat cd Khach mdi phdi ¢6 Cu dan di cung khi str dung cac tién ich va phai ludn tuan
thu tat ca cac quy dinh.

Chi Cu dan cé Thé Ra/Vao mdi c6 thé str dung hoac dang ky cac tién ich.

Cu dan phai trinh Thé Ra/Vao khi dang ky str dung cac tién ich cling nhu dugc yéu cau
dung thé dé vao hoac str dung cac tién ich.

Tré em dudi 12 tudi phai cé ngudi I6n di cung dé str dung cac dich vu tién ich va phai
chiu trach nhiém déi véi su an toan cling nhu hanh vi cda tré.

Han ché tiéng 6n & mirc téi thiéu khi str dung hoac khi & xung quanh cac tién ich giai
tri.

Gilr gin tat ca cac tién ich giai tri sach s& va gon gang trong va sau khi s dung.

Khéng dugc phép da banh (bdng), truot patin, trugt van & khu vuc canh quan, khu
vure ho boi, hanh lang céng cdng va khu vuc san thugng.

Cu dan va Khach mai phai chiu trach nhiém déi vai bat ky thiét hai gay ra trong qua
trinh s dung cac tién ich. Bat ky thiét hai nao dugc phat hién trudce khi str dung can
phai bdo ngay cho nhan vién bao vé/nhan vién quan ly. Ban Quan Iy cé quyén yéu
cau boi thuang chi phi stra chifa hoac thay thé khi Cu dan cé hanh vi str dung sai, gay
thiét hai cho trang thiét bj.

Ban Quan ly c6 quyén tlr chéi khéng cho vao cac khu tién ich giai tri néu Cu dan
khéng tuan theo quy dinh va N&i quy.

Ban Quan ly sé khong chiu trach nhiém doi vai bat ky mat mat hoac hu hai nao cho
tai san ca nhan, tai nan phat sinh tir viéc str dung cac tién ich.

Ban Quan ly c6 quyén dong clra cac tién ich giai tri dé vé sinh, bao tri, sira chira dot
xuat hodc dinh ky.

Ban Qudn Iy c6 quyén thay déi quy dinh hodc ni quy, gi’ mé cira/ déng cira cia cdc
tién ich trong trurong hop cdn thiét. Cdc quy dinh & trén déi vdiviéc sir dung cdc tién
ich nhdm bdo dém Igi ich chung cda Cu dén tai Toa nha.
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1.2 HE THONG AN NINH - AN TOAN:

1.2.1 Hé thang thé ra/vao:

Thé Ra/Vao 1a mdt phan clia hé théng an ninh trong Khu Cin hd, dung dé kiém soat
clra vao sanh thang may va cac phong tién ich.

Mé&i C&n hd dugc phat mién phi tlr 02 dén t&i da 04 thé Ra/Vao lan dau (do Ban Quan
ly quyét dinh tly theo dién tich Cin hé va sé lugng cu dan sinh séng trong Can ho).
*Thé phdt lan déu cho cdc Cdn hé khéng bao gém cdc Idn cdp thé tiép theo sau khi Cén ho
duoc bdn, tding cho hodc bdt ky hanh vi ndo lam thay déi quyén sé hitu Céan hé.

Thé Ra/Vao sé& dugc phat hanh thém theo tirng trudng hgp véi mic phi 100.000
déng/thé. Téng sb thé khdng vuot qua sé nhan khau d3 dang ky tai Ban Quan ly/Can
ho.

Tét ca Thé Ra/Vao bi mat hoac bi hu phai dugc Cu dan bao ngay cho Van phong Ban
Quan tri. Phi phat hanh cho thé méi [a 100.000 déng/thé.

Cac khodn phi phat hanh thé néu trén cé thé sé dugc diéu chinh hop Iy khi Ban Quan
ly xét thay can thiét theo ting thdi diém.

Vily do an ninh, Quy Cu dan phai bao ngay cho Ban Quan ly khi mat Thé Ra/Vao dé
kip thai vé hiéu héa thé bi mat.

Dich vu an ninh va bao vé tai Tda nha dugc bo tri tai nhirng vi tri thiét yéu, khéng thé
bao dam an toan tuyét déi cho tai san ctia Cu dan. Chinh vi vay, Cu dan can néu cao
canh giac, ho trg va phdi hap vdi luc lugng bao vé, tu bao vé tai sdn clia minh va cla
cOng dong.

1.3 KHACH PEN CAN HO
Khach tham viéng Toa nha vui long lién hé véi nhan vién € tan tai sanh chinh & tang
1 dé duoc hé tro.

Cu dan ¢ nghia vu théng bdo dén khach viéng thdm clia minh vé cac quy dinh va
chju trach nhiém tuan thd quy trinh an ninh ctia khach viéng tham.

Ban Quan ly c6 quyén tir chdi khéng cho bat ky khach nao ra vao khu vurc Toa nha khi
¢6 nghi van vé rdi ro an ninh hodc cé6 hanh vivi pham Nbi qui Toa nha.

Néu Cu dan c6 nhiéu khach (trén 10 ngudi) dén viéng tham, xin vui ong dién thong
tin khach viéng tham vao biéu mau dang ky (mau dang ky tai quay lé tan Toa nha).

1.4 HOPTHU

Mb&i Can hd dugc phan bé sir dung mét hdp thu dat tai sanh chinh ting 1 cla Toa
nha. Bé dam bao quyén lgi va Igi ich clia ca nhan, Cu dan vui long luu y va tuan theo
cac quy dinh dudi day khi st dung hop thu:
+  Cudan cd quyén va nghia vy thudng xuyén kiém tra hdp thu dugc giao dé
tranh tinh trang hdp thu qua day hoac tran ra bén ngoai.
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+ Cu dan phai d@m bao rang hdp thu dugc khoa can than va tu chiju trach
nhiém vé moi thiét hai lién quan dén hop thu va tai san bén trong hop thu.
Ban Quan Iy khdng chiu trach nhiém vé viéc thu tir bi that lac hodc dé vat
ca nhan dat/dé bén trong hop thu.

»  Cu dan khong dugc phép thay thé 6 khéa c6 hinh dang/ mau sac khac vdi
0 khoa hop thu hién tai.

Trong trudng hop cé nhu cau can thay thé 6 khéda, chia khéa do bi mat
hoac hu hdng vui 1ong lién hé véi Ban Quan ly dé dugc hudng dan va luuy
rang Cu dan chiu trdch nhiém vé cdc moi chi phi phat sinh trong viéc thay
thé/ stra chira nay.

+ Cu dan can ban giao tat ca chia khoa hop thu clia minh cho Chu sé hitu
mMGi/Ngudi cu tri mdi khi Can hd dugc ban hoac cho thué hodc bat ky hanh
vi nao khac lam thay déi chdi s& hiru Can ho. Ban Quan ly sé khéng chiu
trach nhiém cho bat ky mat mat, thiéu chia hoac chia khoéa ctia cac hop thu
bi hu hdng, va cling khdng c6 trach nhiém thay thé/ stra chira bat cr chia
khéa nao clia hép thu.

Cu dan khéng dugc phép dan hay hién thi bat ky nhdn mac, bang hiéu, tén
ca nhan, quang cao hoac dé bat clr théng tin gi trén hop thu. Ban Quan ly
dugc quyén g& bd cac dd vat/ théng tin nhu da dé cap nay va Quy Cu dan
chju trach nhiém vé tat ca cac chi phi phat sinh, néu co.

+  Nghiém cdm moi hanh ddng phat td rai quang cao, thu quang cdo vao cac
hop thu hodc Can hd clia Cu dan hodc nhimg Ngudi cu tri khac.

1.5 QUAY LE TAN
Pugc bé tri tai sdnh tang 1 clia Toa nha, 1a noi tiép nhan théng tin hodc trd 14, giai
quyét moi thac mac ctia Cu dan.

Thi gian 1am viéc ctia bé phan Lé tan:

e TlUr6h30 dén 22h00 (Cac ngay trong tuan)

 Tir8h00 dén 17h00 ( Cac ngay Lé & Tét)

Ngoai cac gi& lam viéc trong ngay nhu trén ctia bd phan Lé tan, Ban Quan ly
sé bd tri bao vé truc tai sanh L& tan.

1.6 CONG THONG TIN PIEN TU

Safira la mo6t du an ap dung phuong phap quan ly hién dai va nham mang dén cho
Quy Cu dan sy thuan tién nhat. Ban Quan ly Toa nha xay dung mét céng théng tin
dién tlr, M6i Can hd dugc cdp mét tai khodn, théng qua d6 Quy Cu dan cé thé truy
cip va nam rd:

+  Théng tin chung clia Khu Can hé Safira;

+ Cac mau biéu dang ky (Quy Cu dan c6 thé ding ky truc tuyén qua céng
théng tin dién tir hodc in biéu mau va dang ky truc tiép tai Quay Lé tan);

*  Thong tin thong béo chinh thirc tir Chil dau tu hoac Ban Quan ly;
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+ Thdng bao nép phi dinh ky.
+ Va cac théng tin hitu ich khac...

1.7 THANG MAY

GOm tam (08) thap Can hd dugc trang bi 24 thang may va mot (01) thang may bang
kinh két néi sanh chinh dén tang 9 Toa Nha. Cu dan khéng dugc str dung thang may
ltc ¢ hda hoan, ngoai trir luc lugng Phong chay chita chdy chuyén nghiép.

Khi str dung thang, Cu dan vui Idng chu y tai trong cho phép ghi trong thang va tuan
thd quy dinh s dung thang may.

Hang hoa c6 kich thudc cong kénh, trong lugng 16n phai dugc di chuyén qua I6i tang
ham. Ban Quan ly s& kiém tra trudc khi cho phép dua hang hda vao thang va yéu cau
che chan bao vé thang khi van chuyén néu can thiét, dé tranh gay qua tai hoac hu
hdng thang.

1.8 BAIGIU XE
Néi quy & Quy dinh sir dung Bdi ddu xe:

Cu dan phai dang ky guri xe véi Ban Quan ly. Viéc dang ky dugc chap thuan tly thudc
vao vi tri tréng con lai cla bai dau xe.

Chi dugc dang ky chd gui xe khi c6 nhu cau thuc té (khdng dugc phép gilr ché trudce
hoac gilt cho Ngudi cu tri/ Ngudai khéng cu trd tai Toa nha).

Xe qua tdi trong 02 tan khéng dugc phép vao tang ham.

Khéng dugc phép stra chifa, rira xe, dan xe hodc bao tri xe trong b3i dau xe/ khu vuc
céng cdng.

Nghiém cam hut thudc, c& bac va udéng rugu bia trong khu vurc bai dau xe.

Khéng dugc dau xe blra bai doc 18i di hoac cac khu vuc khéng dugc chi dinh (vi du:
trudc phong téng dai dién thoai, 16i vao sanh thang may, phong kj thuat, thiét bi
phong chay chita chay hoac 16i di gilra 2 khoi).

Phai dong va khda tat ca clra chinh va clra sé clia xe 6-td, cac hdc dé dé cla xe hai, ba
banh trudc khi roi khdi xe.

Khéng dugc khda xe mdy trong bai dau xe nham gilip nhan vién gitr xe/nhan vién bao
vé sap xép/di chuyén xe may sang vi tri khac trong trudng hop can thiét.

Mbi can hd dugc bé tri 02 cho dé xe may tai tang ham méi khéi.

Ban Quan ly c6 quyén bé sung va diéu chinh cac ndi quy va quy dinh, mdc phi bang
cach guri théng bao bang van ban trudc mét thang cho Ngudi cu tru.

Ngudi glri xe tu chiu trach nhiém bao quan moi vat dung ca nhan clia minh dé trén
xe.
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19 CHIAKHOA CAN HO

Ngay tai thai diém ban giao Can hd, Quy Cu dan dugc ban giao tron bé chia khéa Can
hd clia minh (Ban Quan ly sé khong gil lai bat ky chia khda nao). Moi mat mat xay ra
sau khi ban giao chia khoa khéng thuéc trach nhiém clia Ban Quan Iy.

Khi Cu dan di cdng tac hodc c6 ky nghi ma trong Can hd khéng con ngudi luu trd, vui
long théng bao cho Ban Quan ly biét sé lién lac clia ngudi dugce Uy quyén gilr chia
khoa Can ho dé thuan tién lién hé khi cé trudng hop khan cap.

Bao vé chi dugc phép dung moi bién phap co thé dé vao Can hd khi ¢o trudng hop
khan va/hoac cé cd sd cho rang c6 nguy hiém sap, sé hay dang xay ra va/hoac khi cé
cac quyét dinh tlr co quan c6 tham quyén. Cac thiét hai gay nén do viéc budc phai
thuc hién bién phap nay va’hoac cac thiét hai phat sinh do nguy co néu trén gay ra sé
thudc trach nhiém cda Quy Cu dan.

1.10 SAN CHOI TRE EM

San choi tré em va trang thiét bj chi danh cho tré em thudc gia dinh Cu Dan theo quy
dinh ctia Ban Quan ly. T6i da hai (02) tré em la Khach clia Cu dan dugc phép vao san
choi. Cu dan phai bao dam Khach clia minh tuan thd tat ca cac quy dinh va ndi quy
tai san choi.

Han ché t6i da tiéng 6n dé tranh lam phién nguoi khac.

Tré em st dung san choi phai cé ba me/ngudi giam sat di cung va chiu trach nhiém
ddi véi sur an toan va hanh vi cla tré.

Ban Quan ly c6 quyén tinh chi phi stra chita, thay thé déi vdi bat ky Cu dan nao co
hanh vi s&r dung sai cong nang hoac bat ky hanh vi gdy hu hong cac trang thiét bj tai
sén chai.

B4 rac dung noi quy dinh.
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Tét ca thiét bi cung cap tai san choi dugc 1ap ddt moét cach an toan, thuan tién va
thodi mai cho tat ca tré em. Y&u cau Cu dan khong dugc phép di ddi hodc thay thé khi
khéng dugc phép tir Chd dau tu/ Ban quan ly/ Ban Quan tri.

Nghiém cadm st dung bat ky dd vat ¢ canh sic nhon hodc nhitng do vat khong dugc
str dung trong san chai.

Khong dugc phép an udng tai san chai tré em.

Giay cao got, giay thé thao c6 dé gai crng khéng dugc stir dung trong San choi tré em
vi c6 thé gdy hu hdng bé mat san chai.

1.11 HO BOI

Ho boi tran, gitra trung tdm cdc thdp

M& clra tir 6:00 - 21:00 gi¢r hang ngay.

Mac trang phuc bai theo quy dinh ho bui.

Yéu ciu tam voi sen trudc khi xuéng hd bdi va lau khé ngudi trude khi ra khdi khu
vuc ho bai.

Khéng dugc x6 day, chay nhdy hodc thuc hién cac hanh vi khac gay mat trat tu va
nguy hiém tai ho boi. Khdng dugc nhdy chii dau xudng ho boi dudi bat ky hinh thirc
nao.

Tranh thuc hién nhitng ddng tac nguy hiém, gay anh hudng hoac can trd, gay kho
chiu dén ngudi khac trong ho boi va khu vurc xung quanh ho bai.

Nhirng ngudi dang bang bo vét thuong, bi bénh truyén nhiém hoac cé vét thuong hg
khéng dugc phép str dung ho boi vi ly do an toan va vé sinh.

Khuyén cdo nhirmng ngudi sau day khong dugc sir dung hd boi: nhirng ngudi mac
bénh c6 nguy ca bién chiing anh hudng dén sic khoé theo khuyén cdo cla bac si,
nhirng ngudi bi anh hudng bdi rugu bia hoac thudc an than, nhiing ngudi bi bénh
ngoai da, bénh man tinh hoac bénh than kinh.
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Nhirng ngudi khong biét boi phai cé mdt ngudi biét bai di kem.

Tré em dudi 12 tudi phai cé ngudi 16n di kém va phai chiu trach nhiém vé an toan cling nhu
hanh vi cta tré khi dang str dung hd boi.

Khong duogc khac nhé, thurc hién bat ky hanh vi mat vé sinh hodc bat lich si xung quanh khu
vuc hd bai va khu vire cong cdng khac.

Khuyén céo ngudi boi nén réi hd boi khi cé mua to, sdm sét.

Ngudi st dung tu chiu trach nhiém bao quan dbi vai céc vat dung ca nhan cdia minh.

Phai thong bao ngay lap tic cho nhan vién quan ly hd boi, bdo vé hoac tiép tan khi cé bat ky
tai nan hoac su viéc bat thudng nao xay ra.

Khong duogc phép str dung vat dung bang kinh, cac dd vat dé v& hoac dd vat séc nhon trong
hd boi va cac khu vurc quanh hd boi.

Khéng ding db an, thirc udng, hut thudc trong va xung quanh san hd bai.

Khong dugc phép mang kep téc, dng cudn téc, ghim bang hodc cac dd vat tuong tu khi dang
str dung ho boi.

Phao ctru sinh chi dugce stir dung cho muc dich ctru ho.

Cac huén luyén vién baoi chi cé thé sir dung hd boi dé day khi cd su ddng y cdia Ban Quan ly.
Khéng dugc day boi vao cac ngay thar bay, chli nhat, ngay L& hodc trong nhitng gio cao diém.
Day bai la sy thda thuan riéng clia huan luyén vién va cu dan; khéng dugc phép mé l&p huén
luyén dai tra.

khong duoc phép di chuyén bat ky dd dac ctia hd bai ra khdi khu vire boi. Khdng dugc gitr chd
trudc déi véi ban, ghé dat tai khu hd bai.

Khong ra vao khu vire van hanh hd bai.

Cu dan, Khach mdi va moi ngudi sir dung tu chiu trach nhiém trudc moi rii ro cé thé xay ra.
Ban Quan ly c6 quyén quyét dinh thay d&i gid mé cira va/ hodc tam dirng hoat ddng hd boi dé
lam vé sinh, bao tri, stra chita hay bat c ly do nao khéc khi can thiét.

KHU VU'C BBQ

o Thai gian str dung tir 08:00 - 21:00 ( khung gid dang ky tdi da la 4 tiéng/ 1 lan st dung.
o S luong: strc chira tbi da 20 ngudi/ phong.

o Huéng dan ding ky:
Cu dan dang ky bang cach dién form dang ky theo mau ctia Ban Quan ly tai quay Lé Tan.
B6 phan L& Tan sé kiém tra thong tin danh sdch can ho da dang ky st dung trudc dé va xac
nhan (uu tién cho can hd dang ky trudc néu dang ky tring ngay va thai gian sir dung).
Dang ky trudc it nhat 7 ngay va hly trudc 03 ngay.

¢ Ky quy:1.000.000 VND.

¢ Hoan tra tién ky quy trong vong 03 ngay/ bang tién mat, 07 ngay/ qua chuyén khoan.
Luu y : Cudén st dung tudn thi theo quy dinh st dung khu vuc BBQ trong mdu ddng ky.

1.12 PHONG TAP GYM
e Th&i gian mé& clra: Tir 5h00 dén 21h00 (Cac ngay trong tuan).
e Phong Gym chi danh riéng cho cu dan dang luu tru tai Toa nha va khong thu phi.
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1.13 PHONG SINH HOAT CONG PONG
Cu dan dién vao mau dang ky sr dung tai vin phong Ban Quan ly.
Thai gian qui dinh:

+  Dang ky: trudc it nhat 07 ngay va hay: trudc 03 ngay

+  Thdi gian sir dung: 08:00 - 21:00 gi&y

+ Ky quy: 1.000.000 dong (hoan tra sau khi két thic).

+ S8 luagng: Strc chira du kién toi da khoang 30 ngudi/phong.

S6 lan sir dung: V& nguyén tic méi Can hé chi duoc dang ky 01 budi/thang (t6i da
khodng 04 gi& méi 1an dang ky). S6 1an dang ky va thdi gian st dung nay cé thé dugc
Ban Quan ly linh déng diéu chinh phu hgp can clr vao tinh hinh dang ky cla Cu dan.

Phong sinh hoat céng ddng chi dugc str dung cho cac muc dich dyu dinh trudc: hdi
hop, sinh nhat c6 quy mé nho, hoac cac budi gap g& xa hdi va cong dong khac. Khong
chap nhan cac hoat déng bat hap phap vé tén gido, chinh tri, cd bac...

Phai c6 quyét dinh trudc bang van ban clia van phong Ban Quan ly néu Cu dan cd y
dinh dua bat ky thiét bi nghe nhin nao vao phong sinh hoat cong dong. Ban Quan ly
toan quyén quyét dinh hgp ly khi cho phép/khéng cho phép tuy vao tirng trudng hap.

Khach mai tham du khéng dugc s&r dung cac tién ich khac trong Khu cdn hé.

Khéng gdy 6n ao qué murc anh hudng dén moi ngudi xung quanh. Cho phép trang
tri don gian nhu treo bong bdong (khdng dugc str dung bong bong bay), bang ron...
nhung cac trang tri lién quan dén bé mat tudng va tran phai dugc theo ddi sat sao
dé tranh hu hong. Sau khi str dung, cac trang tri phai dugc thao d& ngay dé tra lai
nguyén trang ban dau cho bé mat tuong.

Toan bé trang thiét bi, ban ghé hodc cic vat dung da dugc cho phép mang vao phai
dugc mang ra khoi phong ngay sau khi két thic hodc trong vong 24 tiéng dong ho
néu khéng cé Cu dan ding ky phong sinh hoat cong déng cho budi ké tiép. Ban Quan
ly cé toan quyén thao dd, di ddi toan bo sau thai han quy dinh trén va Cu dén té chirc
phai hoan tra lai toan bé chi phi.

Khéng dugc ndu nudng tai phong sinh hoat céng dong.

Ban Quan ly c6 quyén sir dung phong sinh hoat céng déng cho cac budi hop chinh
thirc véi Cur dan.

Ban Quan Iy c6 quyén trir vao tién ky quy néu ngudi té chirc vi pham cac quy dinh
néu trén.

Ban Quan ly dugc quyén tir chéi hoac hlly bo cac yéu cau da dugc duyét néu xét thay
muc dich sir dung phong sinh hoat cdng dong trai dao dirc xa hoi, vi pham phap luat...
va khéng chiu trach nhiém cho cac mat mat, hu hao hodc chi phi phéat sinh tir viéc
khudc tir cling nhu hily b cac yéu cau da dugc duyét.

Luu y: Néu khéng bdo HUY khi khéng sir dung, Cu dén sé KHONG du'oc dang ky sir
dung dich vu nay trong vong 01 thdng.
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VE SINH MOI TRUONG

1.1 VE SINH - MOI TRUONG

+ Viéc quan tdm dén vé sinh, moi
trudng va su dong gép cla Quy
Cu dan du la lén hay nho déu dugc
danh gia cao. Xin vui long phén
logi va dé riéng cdc loai rdc c6 thé
tdi ché duoc nhu chai nhua, thly
tinh, gidy, lon nhém... va bd vao
thing rac tai khu vuc quy dinh.
Moi théng tin chi tiét s& dugc gui
dén Quy Cu dan theo tirng thai

(hinh énh minh hoa) diém.

+  Hdy cang chung tay hanh déng dé
mang lai mét méi truo'ng tuoi dep
hon cho con em chiing ta.

Pé dam bao vé sinh méi trudng,Quy Cu dan xin vui long tudn thd nhimg quy dinh
sau:

Phong rac tai méi tang chi str dung cho rac sinh hoat, nghiém cam viéc tap
két rac xa ban, rac thai xay dung t&r qua trinh sira chira thi cdng ndi that.
Khi cé nhu cau phat sinh vé viéc xtr ly rac thai khong phai rac sinh hoat, Cur
dan can lién hé trudc vai Ban Quan ly dé dugc su ho trg thich hop. Cu dan
chiu trach nhiém thanh toan cac chi phi phat sinh tir viéc xtr ly rac néu trén.
Rac sinh hoat phai dugc dung trong tdi ni Idng va cot can than trudc khi
cho vao bén trong thiing chita chung trong phong rac tai méi tang, khdng
dudgc dé rac thai & bat ky khu vuc cdng cdng nao khac. Quy Cu dan vui long
bé rac dung vi tri, thoi gian quy dinh dé dam bao vé sinh méi truong.

Nham hé trg céng tac phan loai rac, Cu dan dugc khuyén khich nén phan
loai va bd rac tai ché nhu chai, lo nhua, hdp gidy, thdy tinh, kim loai, lon
nhém... vao bao rac riéng trudc khi bé vao phong chira rac nay.

Khéng dugc phép bé cac vat dung dé chay, xi mang udt va cac vat dung cé
keo dinh khac vao phaong rac. Nhirng ngudi vi pham phai chju chi phi thay
thé hodc slra chita cac thiét hai.
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cdp Safira

e Khi Cu dan cé nhu cau vt bd cac loai rac phé liéu kich thudce lén nhu dé noi
thét, thiét bi hu cii trong nha vui long lién hé véi Van phong Ban Quan ly dé
dugc thu xép thich hop. Cu dan phai chiu chi phi sép xép bd céc vat dung
khong dung dén hodc cdng k&nh ra khdi Khu Can ho.

 Rac dugc thu gom tir phong rac dat tai cac tang dén diém tap trung hang ngay
theo thdi gian nhu sau:

Théap Al & D1: Tir 10h00 dén 12h00 Thap C2 & D2: Tir 11h00 dén 13h00

Thép B1 & C1: Tir 12h00 dén 14h00 Thap A2 & B2: Tir 13h00 dén 15h00

e Ban Quan ly cé quyén thay ddi gi& gidc thu gom réc tly theo tinh hinh thuc té
tai mdi thdi diém va co théng bao chinh thirc dén Cu dan trudc khi thuc hién
nhirng thay déi néi trén.

1.2 VESINH KHU CONG CONG

Khu vuc cdng céng bao gdm hanh lang cong cong, thang bd, thang may, sanh chg,
phong rac trén cac tang sé dugc vé sinh hang ngay bdi don vi vé sinh chuyén nghiép.
Cu dan vui long théng bao véi Ban Quan Iy néu phat hién cac van dé lién quan dén
cdng tac vé sinh khu vuc cdng cong dé xur ly kip thdi.

1.3 VESINH HE THONG THOAT NU'GC

Moi duding 6ng, 16i thodt nudc thudc tai san chung s& dugc kiém tra va lam vé sinh
thudng xuyén. Cu dan cé trach nhiém gilr gin sach sé& hé théng thoat nudc/céng ranh.
Trudng hap Cu dan hodc khach Can ho gay tic nghén, hu hong hé théng trén thi sé
phai thanh toan chi phi boi thudng stra chira tuong rng.

1.4 CHAM SOC CANH QUAN

.

Ban Quan ly né luc dam bao
cdnh quan xanh mat, trong
lanh, méi trudng séng sach
sé tai Toa nha. Bén canh do,
su hop tac clia Cu dan trong
viéc gir gin canh quan trong
khu viurc Toa nha la rat quan
trong.

Mang xanh khéng chi cung cap chat lugng khéng khi cho méi trudng ma con cung
cap khéng gian séng va vui choi cho Cu dan.

Cu dan cd nghia vu gdp phan gilr gin bao vé cadnh quan, san vudn clia Toa nha.
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»O LAy cur aan AU can nNo cao cap sagira

Néu c6 hanh vi gdy hu hai canh quan, mat mat hoac xay ra thuong ton cho cac hang
muc cia cdnh quan, Cu dan chju trach nhiém boi thudng thiét hai hodc tu chi tra cac
chi phi phat sinh.
Cu dan can tudn tha cac quy dinh bao vé cdnh quan nhu:

Khéng treo/phdi quan o, dd dac trong khu vuc vudn cdy.

Khong leo tréo.

Khéng hai/dam dap |én co, cay trong va hoa.

Khéng mang xe dap 2 hodc 3 banh, van trugt vao khu vuc vudn cdy canh.

Khéng khac nhé, xa rac & noi céng cong.

Khéng dugc da béng, choi cdc mén thé thao khac & noi céng cdng.

1.5 DIET CON TRUNG

Nhdm dam bdo mdt mbi trudng séng
trong sach va an toan, Ban Quan ly thuc
hién kiém soat va x(r ly con trung dinh ky
1 lan/thang cho cac khu vuc cong cdng va
s6 lan tuy theo tinh hinh thuc té tai Khu
can hd do Ban Quan ly quyét dinh.

+  Cudan cd nhu cau xtr ly con trung cho khu
vuc bén trong Can hé clia minh, vui long
lién hé véi Ban Quan ly dé dugc cung cap
murc phi va cac théng tin lién quan.
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QUY DINH TRONG CAN HO

1.1 CAC QUY PINH POI V&1 VIEC CAI TAO NOI THAT CAN HO

1.1.1 Pang ky

Chu sd& hitu C3n hd/Ngudi cu trd mudn tién hanh bat ky viéc sra chita can hd, thay
d6i hoac b6 sung cac hang muc trong Can hd phai cé sur dong y tir Ban Quan ly. Viéc
dang ky phai dugc thuc hién theo mau dang ky quy dinh.

Chu s& hitu Can hd hodc nha thau nén mua Bao hiém Thi cdng cho cdn hd theo quy
dinh, ddng thdi ndp ban sao cac loai gidy t& bao hiém (néu cé) cho Ban Quan ly trudc
khi bat dau tién hanh thi cong.

Bat ky stra ddi nao lién quan dén Can hd can dugc su dong y clia Ban Quan Iy.

Khéng dugc thurc hién cac thay d6i/bé sung cho Can ho lam anh hudng dén my quan,
thiét ké tong thé, hé théng cap dién, cap, thoat nudc, két ciu... clia Toa nha

Quy Cu dan can tham khao cac quy dinh lién quan dén viéc sira chita trong Hop dong
mua ban, Ndi quy Quan ly Téa nha va tudn theo cdc hudng dan clia Ban Quan ly.

1.1.2 Tién ky quy

Chu s& hitu Can hd/Ngudi cu tra phai ky quy mdt khoan tién mat ho3c chuyén khoan
t6i da 20.000.000 dong/lan (hai muoi triéu dong) dang ky thi cong cho Ban Quan ly,
hoac s6 tién khac theo quy dinh clia Ban Quan ly trudc khi bat dau thi céng.

Khoan tién ky quy sé& dugc hoan lai (khéng Iai suat) sau khi hang muc thi cong cta can
hé da dugc nghiém thu theo quy dinh (thanh phan bat budc gom dai dién: Ban Quan
ly, Ban Quan ly du an va Cu dan) va dam bao khdng gay thiét hai gi dén cac trang thiét
bi, khu vurc cong cong, khu viurc khac. Néu gay thiét hai ma cac chi phi sira chita hoac
phuc héi cho trang thiét bi, khu vuc cdng cdng vuot qua sé tién da ky quy thi Cur dan
phai tra thém phan chénh Iéch theo thong bao clia Ban Quan ly. Néu gay thiét hai cho
khu vuc thudce s& hiru cta cu dan khac thi phai chiu trach nhiém gidi quyét cac van dé
lién quan va boi thudng cho cu dan do.

1.1.3 Cac hang muc thi cong

Nha thau va cac thau phu clia Chti s& hiru Can hé chi cé thé thi cdng cac hang muc
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d3 dang ky dugc liét ké cu thé trong Mau Pang Ky Cac Hang Muc Thi Cong va da dugc
Ban Quan Iy / Chd dau tu phé duyét.

1.1.4 Thai gian thi cong

Chd s& hiru Can ho/Ngudi cu tri phai bao dam rang viéc thi cong sé dugc thurc hién
trong thd&i gian téi da la sdu muoi (60) ngay va quy dinh cu thé nhu sau:

Budi Thoi gian sira chita nhd | Thai gian sira chira 16n
Séang 08:00 - 11:30 09:00 - 11:00
Chiéu 13:30-17:00 14:00 - 16:00
Thir bay 08:00 - 11:30 Khong dugc thi cong
Chuli Nhat va Ngay Lé Khoéng dugc thi cong

1.1.5 Vat liéu x8y dung/rac cdng trinh

1.1.5.1 Chi s& hiru Can h&/Ngudi cu tri phai bAo ddm nha thau thi céng
thuc hién cac quy dinh sau:

+ Don dep tat ca rac cdng trinh phat sinh hang ngay.

+  Khéng dugc luu gil rac cdng trinh bira bai hodc do rac céng trinh vao
phong thu rac, bén cau, chau rira, khu vire cdng cong...

+  Khéng dugc dé vat liéu va cong cu & cac hanh lang, 16i thoat hiém hoac
cac khu vure céng cdng trong thai gian thi cong.

+  Don dep v& sinh sach sé& cac khu vuc cdng cdng bi anh hudng hoac khi
6 yéu cau. Ban Quan ly c6 quyén di ddi rac cong trinh va khau trir chi
phi/phi hanh chinh tir khodn tién ky quy.
1.1.5.2  Van chuyén vit liéu
Chd s& hiru Can hd/Ngudi cu trd phai bao dam nha thau cda minh:

Dung tdm che chan, 16t san thang méy, hanh lang Khu Can h¢ trudc khi
van chuyeén vat liéu dén Can ho va bao dam tat ca phai duoc thao dd khi
hoan tat cong viéc.

+  Chi str dung cac thang may chuyén hang/thang may dugc chi dinh.
* V& sinh sdnh thang may va hanh lang cdng cdng sau khi sr dung.

+  Khéng dugc 1am can trd cac cau thang bd, sanh va cac khu vuc cdng cong
khac trong qua trinh van chuyén, chat hang, d& hang.
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1.1.5.3 Céc bd phan két cau

+  Chu sd hitu Can hé/Ngudi cu trd phai bao dam khéng dugc tac déng vao
cac bd phan két cau nhu cét, tudng chiu luc, da... cla Toa nha trong qua
trinh thi cong.

«  Chu sé hitu Can hé/Ngudi cu tri khéng dugc thay déi hoac gy hai dén
phan s& hiru chung hodc khu vurc str dung chung:

1. Coi ndi, chiém dung dién tich hoac khéng gian, hodc lam hu héng tai
san thudc phan sd hitu chung hodc phan sir dung chung dudi bat ky
hinh thirc nao.

2. Buc pha, cai tao, thao dd hoac lam thay déi phan két cau chiju luc, hé
théng ha tang tién ich, trang thiét bi sir dung chung.

3. Thay déi kién tric bén ngoai clia Khu C3n hé.

4. Thay déi két ciu hodc thiét ké cha phan s& hitu riéng hodc phan st
dung riéng (xay tudng ngan trén mat san, di chuyén cac trang thiét bi
va hé théng k¥ thudt gan vdi phan s& hitu chung, duc pha Can hé hodc
cai ndi dién tich dudi moi hinh thirc).

5. Phan chia hoac chuyén ddi phan s& hiru chung hoac phan s dung
chung mot cach trai phap luat va cac quy dinh hién hanh.

6. Tuy chuyén ddi cdng ndng, muc dich st dung phan dién tich, cc thiét
bi thudc s& hiru chung, sir dung chung ctia Toa nha.

1.1.5.4 Hé thonglién lac ndi bo

Chu s& hitu Can hd/Ngudi cu tri khéng dugc phép di ddi hoac thay déi hé théng lién
lac ndi bé vi co thé gay chap mach dén hé thong lién lac ndi bé chinh va anh hudng
dén cac can hd khac. Néu hé thong lién lac ndi bd bj anh hudng thi Chil s& hitu Can
h&/Ngudi cu tri phai chiu trach nhiém vé chi phi phuc héi va dén bl hé théng mdi.

1.1.55 Bbi thudng

Chu s& hitu Can hd s& phai hoan toan chiu trach nhiém va bdi thudng toan bé nhimng
thiét hai, mat mat do Nha thau/Thau phu/Ngudi lao ddng/Ngudi lam cla minh vi
pham cac quy dinh vé ndi quy da néu.

1.1.5.6 Thué nhan cong bat hop phap

Cht sé& hitu Can ho phai bdo dam rang nha thau khéng thué mudn, cho phép hoac
tao viéc lam cho ngudi lao dong bat hop phap tién hanh bat ky cong viéc stra chita
tai Can ho. Chui s& hiru phai chiu trach nhiém boi thudng cho Chd dau tu, Ban Quan
Iy, bén thir ba vé bat ky hanh ddng, kién tung, thiét hai hodc chi phi ma Chu dau tu,
Ban Quan ly, bén thir ba ganh chiu do Chu s& hitu, nha thau chinh hoac thau phu clia
minh vi pham (néu co).
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1.1.5.7 Thiét hai

Cht s& hitu phai hoan toan chiu trach nhiém vé tat ca thiét hai trang thiét bi, khu vuc
cong cong, khu vurc khac do nha thau hoac nhan vién clia nha thau gay ra. Thiét hai
dé phai dugc stra chita thoa dang theo yéu cau va dugc Ban Quan ly chap nhan. Néu
khéng, Ban Quan Iy c6 quyén stra chira thiét hai d6 va khau trir chi phi vao khoan tién
ky quy. Néu gay thiét hai ma cac chi phi stra chira hodc phuc hdi cho trang thiét bi,
khu vurc cong cdng vugt qua so tien da ky quy thi Cu dan phai tra thém phan chénh
I&ch theo thdng bao clia Ban Quan ly. Néu gay thiét hai cho khu vuc thudc s& hitu clia
cu dan khac thi phai chiu trach nhiém giai quyét cac van deé lién quan va boi thuong
cho cu dan dé.

1.1.5.8 Quydinh khac

Cht s& hitu phai cho phép nhan vién dugc Oy quyén cda Ban Quan ly vao Can hé
trong qua trinh stra chira dé kiém tra nham bao dam viéc thi cong dugc tién hanh
theo dang quy dinh.

Ban Quan Iy hoan toan ¢ quyén tir chdi Chd s& hitu va thu hdi bat ky gidy phép da
cap déi vdi nhiing truang hgp stra chita sai quy dinh. Ban Quan ly sé khéng chiu trach
nhiém déi vdi bat ky mat mat hodac thiét hai nao phat sinh tir viéc tir chdi yéu cau doi
véi cdng viéc thi cdng sai quy dinh.

1.2 NOI QUY VA QUY PINH DI CHUYEN TAI SAN CUA cU DAN

Chti s& htru/Ngudi cu tri can dang ky tai van phong Ban Quan ly it nhat 24 tiéng déng
ho tai Ban Quan Ly trudc khi thuc hién viéc di chuyén noi trén.

Cht sd hitu /Ngudi cu trd phai dang ky theo quy dinh va dugc chap thun clia Ban
Quan Ly trudc khi chuyén tai san ra/vao.

Danh sach tat ca nhan vién van chuyén phai dugc théng bao véi B6 phan Bao vé/Lé
tan trudc khi tién hanh. Tat cd cdng nhan/nha thau/nhan vién chuyén hang déu phai
doi chirng minh nhan dan/ can cudc cong dan/ hd chiéu dé 1ay Thé Ra/Vao trudc khi
ra/vao Toa nha. Néu Thé Ra/Vao bi hu hodc bi mat s& chiu phi thay thé 1 100.000
dong/thé.

Ngudi van chuyén phai tién hanh khao sat khu vuc trudc dé tranh tré ngai trong qua
trinh thuc hién.

Trong trudng hop Chi s& hitu Can ho/Ngudi cu tri/Ngudi van chuyén can s dung
thang may van chuyén thi phai bdo dam rang bén trong thang may va cac khu vuc
doc tuyén dudong van chuyén phai dugc bao quan mot cach hap ly.

Chd s& hiru Can hé/Ngudi cu tri/Ngudi van chuyén phai bao dam rang cong viéc
dugc ti€én hanh sé khdng gay phién todi cho Ngudi cu trd khac dudi bat ky hinh thirc
nao.

Xe chuyén hang khong dugc can trd luu théng khi dau tam thdi trong khu vurc vao
sanh thang may hoac cac phong chirc nang, ting ham dé chat/dd do dac. Xe chuyén
hang khéng dugc phép dau qua dém trong khu vuc Tda nha.
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Khi hoan tat viéc chuyén tai san ra/vao, Chu s& hitu Can hd/Ngudi cu trd/Ngudi van
chuyén phdi thdng bao cho Ban Quan ly va cling nhau tién hanh kiém tra sanh thang
may/khu vuc céng cdng.

Ban Quan ly c6 quyén yéu cau boi thudng (néu cd) cho nhimg thiét hai ma Chu s&
hiru Can hd/Ngudi cu tri/Ngudi van chuyén gay ra trong qua trinh van chuyén, cu
thé nhu sau:

« D& strachira thiét hai gay ra cho tai san/ khu vuc cdng cdng tirviée chuyén
tai san ra/vao.

+  DEdi ddi cac vat dung con tén dong tai khu vuc cong cdng khi chuyén tai
san ra/vao.

Viéc van chuyén chi duoc thuc hién trong khoang thai gian sau:

TUr 6h30 dén 22h00 (Cac ngay trong tuan), trir nhitng khoang thdi gian
thu gom rac.

1.3 CAC QUY BPINH KHAC
Nhirng viéc NGHIEM CAM thuc hién trong Khu Can hé:
+  Té chirc dam tang trong Khu C3n hé.

+ D6t vang ma trong Khu Can hg, trir dia diém dugc d6t vang ma theo quy
dinh va theo huéng dan cia Ban Quan ly.

+ DPanh bac, hoat ddng mai dam.

+ Mua ban, tang tri, s&r dung trai phép chat ma tly tai Can ho va cac khu
vuc khac.

+  Phat t& roi vao thung thu va phat truc tiép dén méi Can hé.

+ Lam anh hudng dén my quan Khu Can hd nhu trung bay, dung bang
quang cao trén ban cdng, l6gia Can hd va khu vuc céng cdng; s dung
vat liéu hay mau s3c trén mat ngoai Can hd hodc Khu Cin hd tri véi quy
dinh; phai, d& quan do va bat cr vat dung nao trén lan can hoac tai phan
khdng gian tir lan can trd 1én.

+  Gaytiéng 6n, mat trat tu an ninh anh hudng dén sinh hoat clia Cu dan tai
Khu Can hd. Khong dugc kinh doanh, cung cap cac dich vu gay tiéng 6n
(bao gdbm nha hang karaoke, v trudng...)

*  Xa rac thai, nudc thai, chat doc hai bira bai gay 6 nhifem hodc kinh doanh
cac dich vy gay 6 nhiém mdi trudng (bao gom 16 mé gia suc va cac hoat
ddng dich vu gay 6 nhiém khac).

+ Cac hoat déng bi cdm kinh doanh theo quy dinh phép luat.
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HUGNG DAN SINH HOAT TRONG CAN HO

1.1 Nghiavu

1.1.1.1  Pang ky luu tra

Cu dan c6 nghia vu phai dang ky véi cd quan chirc nang dia phuong khi luu trd tai
Khu Can hé.

Cu dan can cung cap day du théng tin dé Ban Quan Iy luu hé so cling nhu thurc hién
cac bao cdo dinh ky cho co quan chirc nang tai dia phuang theo quy dinh cla phap
luat.

Cu dan nén lién hé Van phong Ban Quan ly dé dugc hudng dan thi tuc dang ky luu
tra.

Cu dan phdi glri vn ban théng bao dén Ban Quan ly trong trudng hop cd thay doi
Ngudi cu tri/khach thué.

1.1.1.2 Thanh toan Phi Quan ly

Phi Quan ly dugc thu trén cg sd tra trudc hang thang. Cu dan vao & hoac chua vao
& phai cé trach nhidm déng trong vong nam (05) ngay dau tién clia méi thang nham
dam bao luén cé ngudn kinh phi cho viéc cung cap cac dich vu quan ly van hanh Toa
nha.

Cu dan cé thé thanh toan qua chuyén khoan hoac bang tién mat. Vui long lién hé van
phong Ban Quan ly dé biét thém chi tiét.

Ban Quan ly c6 quyén ap dung viéc tinh tién phat 0,05%/ ngay tré han tinh trén sé
tién chdm ndp, di vai viéc thanh toédn tré han sau 10 ngay ké tir ngay dén han phai
thanh toan dugc ghi trong Théng bao.

Trong trudng hgp Cu dan thanh toan qua han tir ba muoi (30) ngay ké tir ngay dén
han phai thanh toan duoc ghi trong “Phiéu Dé Nghi Thanh Toan” c6 thé budc Ban
Quan ly phai ap dung bién phap dé tam ngung cung cap cac dich vu dién, nudc, cac
tién ich khac cho dén khi khoan ng nay dugc thanh toan.

1.1.1.3  Trach nhiém chung
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Cu dan cung dong gop y kién nham xay dung cdng déng dan cu van minh hién dai
tai Toa nha.

Hop tac vdi Chd Bau Tu trén tinh than thién chi dé cling giai quyét nhirng van dé phat
sinh.

Phat hién va thong bao kip thai cho Ban quan tri/ Ban Quan ly nhirng trudng hop vi
pham Noi quy Toa nha, cac truong hop vi pham phan dién tich s& hiru riéng, s& hitu
chung, trang thiét bj s&r dung chung va nhirng trudng hop cé nguy cd gay anh hudng
dén chay no, an ninh trat tu, vé sinh méi truong... trong Khu Can ho

DE tranh cac rdi ro chay né hoac ngap lut xay ra trong Can ho, Cu dan nén lién hé Ban
Quan ly va dé nghi tam ngung cung cap dién nudc cho C3n hd clia minh khi khéng
¢6 nhu cau str dung dién nudc hoac khi Cu dan rdi khoi Can ho trong thaoi gian dai.
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QUY DINH CHUNG

1.1 XU LY VI PHAM CAC QUY DINH TAI TOA NHA

Ban Quan ly va cac nhan vién Toa nha dugc bé nhiém la dai dién cho Ban Quan tri va
Chd dau tu thuc hién cudng ché thi hanh cac quy dinh ghi trong S6 Tay Cu Dan nay.
Ty theo murc dd vi pham quy dinh ma Ban Quan ly sé ¢ quyén thuc hién cac budc
x(r ly can thiét nhu sau:

- Nhacnhd miéng;
- Gdivan ban canh cao;
- Gidi han viéc st dung mét sé tién ich, khu vuc nhat dinh cda Toa nha déi

véi déi tuang khdng tudn tha diéu khodn trong Quy dinh, dan dén thiét hai
nghiém trong cho Tda nha;

- Nglng cung cap cac tién ich;
- Xrly theo Phap luat;

Cu dan c6 nghia vy thanh toan moi chi phi cho viéc cudng ché thi hanh Quy dinh hoac
phi tén that phat sinh lién quan. Cu thé nhu: Moi chi phi, phu phi trong viéc ma lai
ngudn dién, nudc cap, phi phap ly phat sinh trong qua trinh cudng ché thi hanh doi
vai ddi tuong vi pham, thuc hién bdi hodc thay mat cho Chi dau tu va Ban Quan tri,
nhitng chi phi nay phai dugc thanh toan ngay theo théng bao ctia Ban Quan ly.

1.2  NOI QUY CHUNG

1.2.1 Quyén ra vao Can hd cia Ban quan tri/Ban Quan ly

Khi can thiét (trlr trudng hop khan cp, bat kha khang phai vao hodc c6 mat ngay
trong Can ho), Ban Quan Iy cir ngudi cd tham quyeén cung nha thau/céng nhan mang
theo thiét bi dung cu thi cdng dé vao Can ho thurc hién mot hodc nhiéu cﬁ;ng viéc néu
dudi day sau khi Ban Quan ly da gdri Thu thong bao vé thdi gian cu thé dén Chi s&
hiru:
* Thanh tra/kiém tra tinh trang cac thiét bj c6 lién két vi hé théng Toa nha.
*  Thuc hién cng viéc kiém tra dinh ky dugc yéu cau cho hé théng Toa nha.

Trong qua trinh thi hanh nghta vu khi khan cap, ngoai trir nhitng thiét hai gay ra do so
suat ctia Ban Quan ly va cac nhan vién da néu, Chd dau tu/Ban Quan tri/Ban Quan ly
cling nhu moi ca nhan truc thudc sé khdng chiu trach nhiém hodc chdp nhan viéc quy
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trach nhiém cho bat ky thiét hai, tén that nao gay ra cho Can h va tai san lién quan.

1.2.2 Sirdung Canhd

Cu dan khéng dugc phép str dung Can hd hoac cho phép str dung Can hd vai bat ky
hanh vi trdi phap luat hodc hanh vi vi pham dao dlrc ma c6 thé gy nén sy phién toai
hoac thiét hai cho cac Cu dan dang sinh song trong Toa nha hoac bat ky toa nha 1an
can nao khac.

Can hé & chi dugc sir dung cho muc dich duy nhat 1a dé &, ngoai trir cac can thuong
mai dich vu dugc str dung theo muc dich dugc phé duyét va truong hop Chl dau tu
c6 thé str dung bat ky Can hé nao trong Toa nha dé trung bay Can hd qua cac giai
doan clia du an vdi sur can nhac hop Iy.

Ngoai cac quyén va nghia vu ma Chu dau tu va Ban Quan ly da néu trong S6 Tay Cu
Dan, thi khong Cu dan nao ¢6 quyén dugc chiém gilt khu vure san choi, hanh lang va
cac khu vuc cdng cdng khac (trir trudng hop cac Cu dan cé thé sir dung cho muc dich
thoat hiém trong trudng hap khan cap hoac hda hoan).

1.3 KHONG PU'QC CHUYEN P61 MUC PiCH SU DUNG

Néu khong dugc Ban quan ly cho phép trudc, cu dan khong dugc tu y thay doéi khu
vuc va tién nghi chung cla tda nha dé sir dung cho muc dich riéng (nhu viéc 1ap thém
dén, thiét bi chiéu sang,..), Hodc cho Igi ich ca nhan, cling nhu khdng dugc chuyén doi
mot phan can hé clia minh thanh khu vure va tién nghi chung.

1.3.1 Khdng thay déi mat tién hoac thiét ké bén ngoai clia Téa nha

Cu dan khéng dugc phép son stra, 1ap dat thém cac cau kién phia bén ngoai, mat tién
Toa nha nhu: ang ten, thiét bi thu, phat tin hiéu khac ngoai cac thiét bj dugc thiét ké
lap dat tai Toa nha,... hoac thuc hién bat ky cdng viéc gdy anh hudng/bién doi mat
tién bén ngoai Tda nha ma cé thé nhin thay dugc.

1.3.2 Taitrongsan

Tai trong san duogc tinh todn thiét k&, xay dung trung binh dat 150kg/m2 Do dé
nghiém cam viéc 1ap dat thiét bj, hé théng may, dé dac, hang hda nang vugt qua
trong tai san cho phép. Trudng hop vi pham, cu dan gay ra sé chiu trach nhiém boi
thudng, stra chira moi thiét hai gay ra cho Toa nha hoac thiét bj, dé dac trong Toa
nha.

1.3.3 Khong can tré viéc thi cong, quan ly va bao dudng

Can clr theo quyén han cta Cha dau tu/Ban Quan Tri dugc néu trong S6 Tay Cu Dan
nay, Cu dan khong dugc cé bat ky hanh vi gay anh hudng hodc can tré dén viéc thi
cdng hodc stra chita, bao dudng cac khu vuc trong pham vi Toa nha.

1.3.4 Khdng gdy mat my quan tai mat ngoai Can hd va cac khu vuc cdng cong,
tién ich chung

Viéc ddm bdo my quan mat ngoai cGia Toéa nha 1a trach nhiém cda moi Cu dan va thé
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hién y thirc van minh @6 thi.

Khong Cu dan nao dugc phép gilt, treo, phoi phdng hodc cho phép ngudi khac (khach
viéng tham, khach tam tru) gilt, treo, phoi phdng quan do hoac nhirng vat dung khéng
dep mat hodc 13 dé cac dd dung hoac vat dung khac tai khu vuc san chung, ban céng,
16 gia, tudng rao, hanh lang, 16i vao hoac bat ky khu vurc nao clia Toa nha cé thé gay
mat my quan va dnh hudng dén cac Cu dan khac clia Toa nha.

Cu dan khong xa rac hodc bd do vat, hang hda & bat ky khu vuc chung nao tai Toa
nha. Ban Quan ly c6 toan quyén di ddi nhirng vat dung dé ma khéng can phai bao
trudc sau khi da tién hanh canh bdo ma Cu dan khong thuc hién. Cu dan phai thanh
toan moi chi phi phat sinh cé lién quan.

1.3.5 Giit gin hé thong thoat nuéc

Moi Cu dan cd nghia vu gilr gin hé théng thoat nudc ndi riéng cho C3n hd va noi
chung cho Toa nha.

Khéng bd, thai do vat bat ky (rac thai, gié lau va cac chat thai tir viéc ndu bép,...) vao
bon vé sinh ¢ kha nang gay nghén, tic dudng éng thoat nudc.

Khéng str dung thiét bj vé sinh va cac thiét bi str dung nudc khac cho muc dich ngoai
muc dich chi dinh ra.

Cu dan chiju trach nhiém thanh toan chi phi cho moi hu hdng, thiét hai gy ra do st
dung sai hoac lam dung thiét bi.

1.3.6 Lauva quétdon
Khéng phui, giti bui chan mén, tham gié lau va cac do vat khac bén ngoai clra s6 hoac
& ban cong, 16 gia;

Khéng quét hodc day bui ban va rac trong nha ra bén ngoai hanh lang chung va céc
khu vurc cdng cdng Tda nha;

Khéng quang, ném, xa bat ky vat gi ra ngoai cra sé clra chinh hoac ban céng;

Luwu y réing hdu quéd cda viéc vé tinh hay cé'y gdy ra do vét bj roi ra tir cira sé, ban
cong, 16 gia sé do Cu ddn chju trdch nhiém.

1.3.7 Tréem

Tré nhd clia Cu dan hodc khach viéng tham han ché s dung, vui choi tai mét sé khu
vue, tién ich chung ngoai trr nhirng khu vuc dugc quy dinh phuc vu cho hoat déng
cdng doéng. Thiét hai do tré nhd ciia Can hd nao gay ra cho dé dac, vat trang tri tai cac
khu vurc chung hoac tai Can ho khac sé dugc Cu dan clia Can ho o tré nhé co trach
nhiém stra chita, boi thuong;

Cu dan/Ngudi giam ho sé cé trach nhiém ddi véi moi hanh vi, an toan, hoat dong va
cu xUr clia tré nhé khi song tai Khu Can hé dé dam bao viéc tuan thld dung cac quy
dinh tai Khu Can ho;

Cu dan/ngudi gidm ho cé trach nhiém dai vdi tré nhd ma minh tréng coi, phai tun
thii cac ndi quy dugc ap dung cho cac khu vurc tién ich khi str dung;
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Viéc stirdung géc tién ich va tién nghi tai Khu Can ho sé dugc quy dinh gidi han cho tré
@ tirng d6 tudi nhdm dam bao an toan st dung cling nhu tranh viéc gdy anh hudng
dén cac Cu dan khac.

1.3.8 Xe dap, patin, van truot, va xe ndi em bé

Cu déan ch(y can than tranh hu hong cho thang khi st dung thang dé van chuyén xe
dap, xe ndi em bé hodc nhitng d6 dac tuong tu. Khéng si dung va dat dé nhirng vat
dung néu trén tai khu vuc chung.

1.3.9 Ban cdng va cay canh

Cu dan dugc phép dat chiu ciy canh & ban céng va phai dung dia sir hodc vat 16t
thich hop ké dudi chau canh. Viéc trang tri cho ban céng phai phu hgp véi my quan
chung cda Toa nha. Luén gilr gin va bao quan ban céng gon gang ngan nap va sach
Sé;

Ngoai trir vi tri kho bai trong Toa nha dugc xay dung theo thiét ké ban dau, khong sty
dung ban céng dé luu gitr cac dung cu thé thao, do choi, cc loai thung hop giay, hay
vat dung du thlra bat ky. Ban Quan Iy s& yéu cau chuyén khdi ban cong moi d6 noi
that, cdy cdnh hodc do vat gdy mat my quan Toa nha.

Khong dat, cdu moc bat ky vat nao trén ban cong Can hé.

Khong nuéng thit Barbecue ngoai trdi, khdng dot phao hoa, phao béng, khong dot
vang ma tai ban céng Can ho.

1.3.10 Vat nudi/Tha kiéng

Khong dugc nudi gia sc, gia cam, chd, méo va cac loai thd cung khac trong Can hd
va Toa nha.

1.3.11 Lwu trir hang, héa chat nguy hiém

Cu dan/Ngudi luu tra khong dugc phép tang trit, cat gilr hodc bao quan cac hda chat
hoac hang hda nguy hiém, doc hai, dé gy chay né;

Ban Quan ly ¢ quyén tlr chdi khdng cho cac hang hda loai nay vao Toa nha vi su an
toan ctia Cu dan.

1.3.12 Khéng gay 6 nhiém

Khoéng gay 6 nhiém dudi bat ky hinh thirc nao, bao gom tiéng én, khéng khi va ngudn
nudc. Khong md cac thiét bi nghe, nhin cé am lugng I6n hoac gay tiéng 6n 16n tai Khu
Can ho.

1.3.13 Khach & qua dém

Cu dan can luu y rang khach dén Can hé va & qua dém phai dang ky vdi chinh quyén
dia phuong theo ludt dinh. Cu dan vui 16ng lién hé véi Ban Quan ly dé dugc hé trg
trong van dé nay. Chi Can hd va Cu dan phai chiu trach nhiém vé hau qua do viéc
khong tuan thd day dd cac quy dinh vé dang ky luu trd theo cac quy dinh clia chinh
quyén sd tai.
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CAC LOAI BIEU PHI TAI TOA NHA

1.1 BIEU PHI DICH VU:

Stt Mb ta chi tiét Don vj tinh
1 Phiquanly m2

>  Phixe may chiéc

3  Phixedap chiéc

4  Phioto chiéc

5  Phicép lai thé ra vao chiéc

6 Ky qu):, BBQ 1/2 ngay
Ky quy phong SHCD

Ky quy thi cong ndi can
thét cin ho

Phi cho thué vi tri N
8 o : tuan
dat standee

bon gia/ thang
(vnd)

12.000d

100.000d

40.000d

1.100.000d

100.000d

1.000.000/ lan

20.000.000d

500.000/ tuan

Ghi chu

Khong bao gbm thué gia tri gia ting
(vat) va khong xuat héa don.

Téi da 01 [an/ thang

Khong dat & sdnh chinh

9 Phi nuéc Ap dung theo don gia clia cip nudc Thi Birc.
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STT M ta chi tiét BVT ""(mg')a Ghi chu
67 i S dlirie isne Gidi han toi da 04 tiéng
S Sl . va Cu dan phai trd
9 é?cnhgriéiong vao muc | ¥ ngay 1.000.000 phong sach s& sau khi
g st dung
Phi cho thué vj tri dat
Standee, Banner tai | Chiéc/
10| sanh 12 tan, sanh thang | ngay 200000
may
Luu y:

1.2

Cu dan trong Toa nha phai thuc hién va tuan thi moi diéu khoan va quy dinh clia S6
tay Cu dan nay cho dén khi Cu dan hoac Khach thué van dang con sinh séng trong

BIEU PHIi XU’ LY HANH VI VI PHAM

Cac chi phi trén c6 thé thay doi theo tinh hinh thuc té tai Khu Can hd.

Toa nha. Cac hanh vi vi pham sé& bi x(r Iy véi biéu phi sau:

STT TRUONG HQP MUC PHAT

Thiét hai ddi vdi cac d6 dac cla Toa nha

1 bén trong mat bang khu vuc chung, khu | Toan bd chi phi thay thé hién
cbng cdng, bao gdm ca kinh clra s6, kinh | tai +10% VAT
che mai.

2 | Phdiquan, do khdng dung nai quy dinh. | 500.000 déng/lan

3 | Khoan tran, tuong, nén... ma khong c6 | 500.000 déng /lan cong Vi chi
su cho phép clia Ban Quan ly phi khac phuc lai
Hut thudc trong khu vure cdm, khu vure cd i &

4 nguy co mat an toan. 500.000 déng /lan.
Nudi, tha Gia stc, Gia cdm hoac tha réng, i =

> i lai khéng dung noi quy dinh. SHORAG BRI,
Lam on gay anh huéng dén cu dan can

6 | ho khac. Gay 6n ao trong gio nghi ngai | 500.000 dong /lan.
chung (22:00 - 05:00)
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STT TRUONG HOP MU'C PHAT
B6 rac khéng dung noi quy dinh. Van | 1,000.000 déng /1an.

7 chuyén rac hay chat thdi tai khu vuc A o 5
chung ma khéng dugc dong géi ding | Budc phai vé sinh sach sé khu
quy cach. vurc gay ban
Phong ug, xa rac hoac cac loai chat thai, 1.000.000 dong / lan

8 | chat doc hai krjpng dung nai quy dinh, Budc phai vé sinh sach sé& khu
gay & nhiem madi trudng nha chung cu. vuc gay ban
Chin dudng thoat hiém hay thiét bj O .

g | chita chay, gay ach tac tai Cau thang 2.000.000 ASng /N cong them

it . > g chi phi di doi, khac phuc cua
thoat hiém, hanh lang chung, ma, chén Ban Quan Iy
clra tai cau thang thoat hiém. y
D6t vang md, dét Iira trong Toa nha, trur

10 | dia diém dugc dét vang ma theo quy | 2.000.000 ddng /l1an
dinh
Tu'y chuyén déi cdng nang, muc dich st " S o e

11 | dung phan dién tich, cac thiét bi thudc s& 2.000.000 _gong /lan va phai

= gt o hoan tra hién trang.
hru chung cua Toa nha.

12 Xay dung cac hang muc phu trg khéng | 2.000.000 déng /lan va phai
phép, anh hudng dén my quan Téanha | hoan trd hién trang ban dau.
Kich hoat chudng bao chay (khi khéng co - %

13 tinh huéng chay). 2.000.000 déng /lan

Ghi chi: Biéu phi trén cé thé duoc thay déi theo tinh hinh thurc té.
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S0 tay cuw ddn - Khu cdn hé cao cdp Safira

CAU TRUC HE THONG PHONG CHAY CHUA
CHAY TRONG TOA NHA

1.1 CACPHUONG TIEN CHU'A CHAY BAN PAU

Binh chira chay xach tay: Gém binh bdt chita chay loai ABC va binh khi €02, Cac binh
nay duogc lap dat trong cac tu chira chay vach tuong va dat [én ké dé ngoai khu céng
cong, tdng ham tai khu hanh lang Can hd, khu thuong mai, van phong va bai dau xe.

Binh bdt ABC dugc dung dé chita chay cho cac vat liéu go, gidy, xang, hoi ga va do
phat sinh tia Ilra dién;

Binh khi €02 dung dé chira chay do xang, dau, do phat sinh tia Ilra dién gay ra.

1.2 HE THONG CHU'A CHAY BANG NU'GC CHO TOAN TOA NHA

1.2.1 Hé thong chira chay bang dau phun nuéc tu dong (Sprinkler): thudng sé
dugc 13p dat phia trén clra chinh ravao can ho, cac khu vure cdng cdng. Cu dan
luu y khéng dugc di d&i hodc va dap vao cac thiét bj trén dan dén kich hoat
hé théng chita chay tu déng. Cu dan chiu trach nhiém vé cac thiét hai gay ra
do su bat can nay.
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Luu y: Do dau chira chdy Sprinkler dé v&, Cu dan tuyét doi khéng dung cdc vat dung

cirng dé lau chiii hay tdc déng trurc tiép vao dau chira chdy Sprinkler.

1.2.2 H@é théng chira chay hong nuéc vach tuéng:  mot sé vi tri nhat dinh trong
khu vuc céng cong (hanh lang cdn hd, tang ham, khu thuong mai...) cla Toa
nha sé b6 tri cac td dugc trang bi voi chira chay. Khi khong cé su ¢6, Cu dan vui
ldng khéng st dung thiét b trén, anh hudng dén hé thong PCCC.

l/ |

N

1.2.3 H@ théng man nuéc ngan chay: dugc bé tri tai tang ham, hé théng nay tao ra
cac man nudc kin moi khi dugc kich hoat bdi cac cam bién. Muc dich dung dé
¢ 1ap vung bi chay trong tang ham, chdong chay lan sang vling 1an can.

Sau khi kich hoat
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56 tay cu dén - Khu cdn hé cao cép Safira

1.2.4 Tram bom chira chdy: dit tai ting hdm méi tda thap, cung cap nudc riéng
cho hé théng chita chay hong nudc vach tudng va hé thong dau phun nudc tu
dong Sprinkler, tru chira chay ngoai trdi ap luc cao. Ty dong diéu khién dé duy
tri &p luc khéng ddi cho hé théng trong moi thai diém va méi hé théng bom
bao gdbm: bom dién va bom bu ap. Nudc chita chay sé 1dy tir bé nudc chira
chay, dung tich bé dam bao cung cap dd Iuu lugng nudc can thiét dé chira
chay, nudc trong bé sé tu ddng dudgc dién day sau méi [an str dung.

1.3 HE THONG TANG AP CAU THANG THOAT HIEM (cau thang bd)

T

M6bi cau thang thoat hiém trong cac thap nha déu dugc trang bi hé théng ting ap
suat déi vdi thang N2, N3 cla toa nha.

Hé théng nay sé dugc kich hoat tur ddng mai khi c6 sur ¢6 chay. Khi d6 hé théng sé tao
mét ap suat duong du 16n dé khang lai viéc xam nhap cda khoi va Ira tir bén ngoai
vao cau thang thoat hiém, va khi md clra chay vao buong thang.

1.4 HE THONG TANG AP LOI THANG MAY
Dugc bé tri trong cac I6i thang may (ap dung cho 16i thang dung cho PCCC).

Hé théng nay sé dugc kich hoat tur ddng méi khi c6 sur ¢é chay. Khi d6 hé théng sé tao
mat ap suat duang dd Ién dé khang lai viéc xam nhap ctia khoi va Ilra tir bén ngoai
vao 16i thang may qua khe hd ctia cra thang, nham tranh viéc lay lan cda khoi va Itra
gira cac tang. Va khi canh sat PCCC vao van hanh va clru ho phong dém clra thang
md sé tranh dugc khoi va Ilra tran vao.

1.5 HE THONG PEN CHIEU SANG KHAN CAP

Dugc lap dat tai hanh lang, 16i thoat hiém, phong may, khu thuong mai, van phong,
b3i dau xe tang ham clia Toa nha.

® e

e

ﬁ'm” |
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§6 tay cu dan - Khu cdn hé cao cap Sdfira

Trong trudng hgp Toa nha bi mat dién hoan toan, hé théng dén chiéu sang khan
cap c6 thé chiéu sang lién tuc trong khodng thdi gian 1a 2 gid dé Cu dan, khach viéng
tham, nhan vién lam viéc trong Toa nha thoat hiém khi c6 su c6.

1.6 HE THONG PEN CHi DAN L&I THOAT HIEM (PEN EXIT)

Toa nha dugc trang bi hé théng dén chi dan 16i thoat hiém trén cac I8 di, clra ra vao
4 tat ca cac tang nham gitp Cu dan, khach viéng tham, nhan vién lam viéc trong Toa
nha c6 thé nhanh chong thoat ra khdi Toa nha khi xay ra nhitrng tinh huéng khan cap.

1.7 HE THONG THONG GIO TANG TRET VA TANG HAM

Hé thong hut khi thai

Pugc lap dat tai tang trét va tang ham, bao gom: hé thong cap khi tuoi, hé théng hut
khi thai va hé thong quat diéu hudng;

Trong diéu kién binh thudng, néu ham lugng khi thai trong tang trét, tang ham vugt
ngudng cai dat thi hé théng sé tu d@ng kich hoat dé cung cap khi tuoi vao va hut khi
thai ra, kém vdi cac quat diéu hudng dé dam bao chat lugng khéng khi trong tang trét
va tang ham theo yéu cau cai dat.
Trudng hop xay ra su c6 chay trong tang trét hoac tang ham thi hé thong quat diéu
hudng va hut khi thai sé dugc kich hoat vdi cap do cao nhat nham nhanh chéng hat
khoi do dam chay ra khéi tang ham.
1.8 HE THONG BAO CHAY TU PONG
MGi toa thap dugc trang bi hé théng bao chay tu déng hé dia chi, bao gém:

» Ta bao chay trung tam: dat tai phong FCC tang trét hodc ting ham cda
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mét toa thap. C6 kha nang phat hién chinh xac vi tri xay ra su cé chay va
kich hoat cac hé théng lién quan (ngat hé théng dién dong luc, khai dong
may phat dién du phong, hé thong tao ap cau thang bd va thang may, hé
théng théng gi6, hé théng thang may, hé théng am thanh hudng dan thoat
nan,...).

* Hé théng dau bao khéi va bao nhiét: dugc |3p dit bén trong Cin hd,
hanh lang cac tang, cac phong k¥ thuat, tang trét, tang ham, khu thuong
mai. Trong diéu kién binh thudng thi dén tin hién trén dau bdo s& nhay
sang theo chu ky tir 10 - 30 gidy/lan. Dén tin hiéu trén dau bao sé sang
lien tuc khi tai vi tri dé xay ra su ¢ ¢ ham lugng khoi hodc nhiét dod vuat
nguong.

7=

i

Hé théng ddu bdo
khi c6 sur cd chay

Hé théng déu bdo &
trang thdi binh thudng

* H@ théng cdm bién néng db CO tai ting trét va tang ham: sé bao tin
hiéu cho tl bdo chay trung tdm maéi khi ndng d6 CO trong khéng khi & khu
vugt dé vugt ngudng cho phép. Khi dé td bao chay trung tdm kich hoat hé
théng théng gio tuy vao ting diéu kién.

» Hé théng chudng bdo chay: dugc 1ap dit doc hanh lang cac tang, cau
thang bg, cac phong kj thuat, tang trét, tang ham, khu thuong mai. S&
dugc kich hoat méi khi td bao chdy trung tam ghi nhan cé sy c6 chay xay
ra.
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1.9 HE THONG MAY PHAT DIEN DU PHONG

Pugc bé tri tai tang ham cda toa nha;

Hé théng bao gdbm: may phat dién du phong, hé théng 6ng dan nhién liéu, bén chira
nhién liéu;

Trong diéu kién binh thudng: hé théng sé tu déng chay méi khi mat ngudn dién ludi
va dung dé cung cap ngudn dién ddm bdo van hanh hé théng cap nudc, hé théng
thang may, hé théng dién chiéu sang céng céng, hoat dong clia cac khu thuong mai,
hé théng dién chiéu sang va ngudn dién td lanh cGa cdn hd va tly theo céng nang;

Trong diéu kién xay ra su c6 chay: hé théng sé cung cap ngudn dién cho hé théng béo
chay, thong gio-tao ap, thang may chira chay, may bom chira chay, am thanh hudng
dan thoat nan,...

1.10 HE THONG AM THANH CONG CONG VA HUGONG DAN THOAT NAN

Hé théng bao gdm: bd khuyéch dai, micro dat tai mét phong trung tdm & tang trét
hoac tang ham B1 va hé théng loa bo tri doc hanh lang cac tang, khu vuc tang trét,
tang ham, khu thuong mai,...;

Hé théng dugc két nbi véi hé thong bao chdy tu dong;

Trong diéu kién binh thudng: hé théng dung dé phat nhac nén, am thanh théng
bao,...;

Trong diéu kién xay ra su c6 chay: trung tdm bao chay tu dong sé kich hoat hé thong
phat cac doan ghi am hudng dan thoét nan véi am lugng tang dan.
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MO TA HOAT PONG HE THONG PHONG
CHAY CHUA CHAY

1.1 TRONG DPIEU KIEN BINH THUONG

O diéu kién binh thudng thi Hé théng phong chdy chira chay ctia Toéa nha ludn luén &
trang thai san sang, cu thé nhu sau:

» H@& théng chira chay bang nuéc: ap suat nudc trong hé théng ong chira
chay nay sé ludn dugc duy tri & mdt murc ap suat duoc cai dat, Néu ap suat
nay giam nhd hon ap suat cai dat thi may bom bl ap sé chay dé bu nudc
vao dudng 6ng cho dén khi dat mdrc ap suat cai dat.

» Hé théng ting ap cau thang, thdong gi6é tang ham: ludn & trang thai san
sang.

* Hé théng ting ap cau thang thoat hiém va 13i thang may: luén ludn &
trang thai san sang hoat dong.

* H@éthdng dén chiéu séng sy ¢, dén chi dan 16i thoat hiém: & trang thai
nap pin du phong dé dam bao khi sur c6 chdy xay ra, cac dén nay van hoat
déng dudgc tdi thiéu 12 90 phut (hodc 2h).

* Hé thdong thdong gié tang trét va tang ham: tu dong thuc hién viéc cung
cap khi tugi vao va hit khi thai ra khoi tang trét va tang ham theo cac théng
s6 cai dat.

* Hé théng bao chay tu dong: sé hoat dong lién tuc 24/24 gio dé thuc hién
nhiém vu giam sat su c6 chay.

* H@éthdng may phat dién dy phong: ludn ludn & trang thai san sang hoat
dong. O diéu kién nay, néu ludi dién cla Dién Iyc Thu Thiém bj mat ngudn
thi may phat dién du phong sé tu déng khai déng va cung cap ngudn dién
cho cac khu vuc thuong mai, tang trét, tang ham; cac hé thong k¥ thuat;
chiéu sang cac khu vurc céng cong,.... Pong thai duy tri ngudn dién cho td
lanh va hé théng chiéu sang ctia Can ho dugc hoat dong binh thuang.

* Hé théng am thanh céng cong: binh thudng sé& phat cac thong bao (khi
can thiét) va phat nhac nén trong cac dip 1€, tét...
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Pinh ky méi thang, hé thong nay sé dugc kiém tra tinh trang va bao dudng dé dam
bao hé théng sé ludn san sang hoat ddng ngay khi c6 sy c6 chay xay ra. Trong trudng
hop nay, chudng bao chay cé thé kéu, nhung hé théng 4m thanh s& phat cac théng
bao Toa nha dang kiém tra hé théng dinh ky, cling cac thong bao lién quan khac.

1.2 KHITOA NHA CO suU cO CHAY

Trudng hop bén trong Toa nha xay ra su cd vé chay thi ngay lap tic Hé théng bao
chdy dia chi s& ghi nhan su ¢, trung tdm bao chay s& canh bao cho nhan vién truc hé
théng bang am thanh thong qua coi bao va hinh anh vi tri xay ra sy c6 théng qua giao
dién d6 hoa dugc hién thi trén man hinh ctia hé théng dat trong phong diéu khién.

Luc né){, nhan vién truc hé théng va cac nhan vién khéc‘sé xac dinh dugc vi tri va trién
khai kiém tra tinh trang thurc té tai vi tri xay ra sur c6 dé cé bién phap xt ly phtu hop.

1.3 Sucé la bao ddng gia

Néu su c6 la bao dong gia (do khéi thudc 14, khéi do ndu nudng khong str dung may
hat khoi, do bui ban...tac déng vao dau bao khéi/bao nhiét, do tac déng vao hé théng
phong chay chita chay...): khi d6 nhan vién kiém tra sé thong bao cho nhan vién tryc
phong didu khién biét tinh trang d& nhan vién phong diéu khién kich hoat hé thong
thong bao. Luc nay hé thong thong bao sé thong bao cho Cu dan, ngudi cu trd biét
sur ¢d chi 13 bdo ddng gid, dong thai tradn an Cu dan, Ngudi cu trd trong thdi gian nhan
vién truc ban tat hé thong chudng bao chay va x(r ly su co bao ddng gia.

1.4  Su co chay that

Khi ¢ su ¢d chay xay ra, cac chudng bao chay tai khu vurc xay ra sy co chay sé kéu
trudc va sau doé 1a 1an lugt cac khu vuc [an can;

Hé théng chiéu sang su cd, dén chi dan 16i thoat hiém: hoat déng lién tuc va dugc duy
tri thém t&i thiéu 90 phut sau khi mat tat ca cac ngudn dién;

DPoéng thai, Trung tdm bao chay clia toa thap sé gui tin hiéu kich hoat 1an lugt nhu sau:
+ Giaidoan 1:
+ Thang may dirng va tu dong chay xudng tang trét, md clra;
+  Khdéi chay hé théng hut khéi hanh lang cac tang va tang trét, tang ham;
+  Khai chay hé théng tang ap cau thang thoat hiém va 16i thang may;

+  Kich hoat hé théng dm thanh hudng dan thoat nan: & mirc dé théng
bdo va tran an.

+ Giai doan 2:
+ Tat ludi dién trong Toa nha;
+  Khdi ddng may phat dién du phong;

+  Chuyén mach mang Iudi dién, chi cap ngudn cho cac hé théng uu tién:
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bao chay, tang ap, théng gié, bam chira chdy va am thanh huéng dan
thoat nan;

+  Kich hoat hé théng am thanh hudng dan thoat nan: & murc dd théng
bdo, tran an va hudng dan thoat nan.

Tai thoi diém Trung tam béao chay clia toa thap phét tin hiéu bao chay thi luc lugng
chita chay tai chd s& trién khai kiém tra ngay khu vuc xay ra sy c6 dé tién hanh xr ly
chita chay;

Néu luc lugng chita chay tai ché dung cic phuang tién chifa chay ban dau ma van
khéng dap dugc dam chdy. Khi dam chay bung phat va dd I6n lam v& dau phun
Sprinkler, thi d@au phun sé& tu ddng phun ra mét man nudc dé dap tat dam chay. Pong
thai luc lugng chifa chay tai chd cé thé dung cac voi phun nudc dat trong tl chita
chy véch tudng dudgc trang bi doc theo cac hanh lang, tang trét, tang ham va cac khu
thuong mai dé nhanh chong dap tat dam chay va binh CO2, ABC (tly theo dam chay)

D36i véi hé théng man nuréc ngan chay tai tang ham: khi co tir 02 tin hiéu bao chay
d khu vuc tdng hdm dugc ghi nhan thi Trung tdm béo chay clia toa thap sé gli tin
hiéu kich hoat khdi chay hé théng man nudc nay dé phong chéng chay lan bén trong
khu vuc tang ham.

Trudng hop néu phat hién chay: dé kich hoat hé théng bao chay ngay tirc thdi hay
tim hép bao chay khan cap gan nhat tai khu vuc xay ra chay va dung vat clirng (chia
khoa, dau but bi,...) &n manh vao mat kinh tai vi tri “press here” sao cho bé kinh cta
hdp bao chay khan cap dé kich hoat nit bao chay khan cap bén trong I&p kinh nay.
Khi dé, chuéng bao chay tai vi tri nay va khu vuc 1&n can sé dugc kich hoat ngay.
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56 tay cu dan - Khu cén hé cao cap Safira

10

TRUONG HOP KHAN

11 LUU DO TONG QUAT TRONG TRUONG HOP KHAN CAP
An toan con ngudi va tai san ludn la muc tiéu quan trong hang dau ctia Ban Quan ly.

Trong trudng hop khan cap, moi Cu dan can biét de lién lac theo luu d6 téng quat

saul.
KHAN CAP
! 1l 1l

BQL / TIEP TAN
/ BAO VE / PHONG KY
THUAT
(Bat ky nhan viénnao)

U

TRUONG BAN QUAN LY

U

{ BAN QUAN TRI - CHU PAU TU ’

PHONG KY THUAT
KY SU TRUONG

PHONG BAO VE
POl TRWWONG BAO VE
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1.2

NOI QUY PHONG CHAY CHU'A CHAY

DE bdo ddm an toan cho tai san, tinh mang va an ninh trong Toéa nha. Moi ca nhan ¢
mat tai Toa nha phai tuan th quy dinh vé phong chay chita chay nhu sau:

1.3

Diéu 1: Phong chay chita chay la nghia vu cia moi ngudi sir dung va ra vao Toa
nha bao gébm nhan vién quan ly, chi hd, ngudi cu trd, khach tham
viéng, v.v...

Diéu 2: Cam khéng dugc str dung Itra, dun nau, hut thuéc trong kho, trong cac
phong may va nhitng noi cam Ira. Khéng dugc dot nhang dét vang
ma trén khu vuc Can ho.

Diéu 3: Cam khdng dugc cau, mac sir dung dién tuy tién
o Khéng dung day dién cam truc tiép vao 6 cam
o Khéng dé vat dung gan cau dao, bang dién va dudng day dan

dién
o Khdéng mang chat ddc, chat nd, chat dé chay va ngudn cé thé
phat sinh chdy vao Toa nha.

Piéu 4: Nai lam viéc ké ca cac van phong Ban Quan Ly va khu vuc dich vy, cac
dung cy, phuong tién lam viéc phai dugc sap xép ngan nap, gon
gang.

Diéu 5: Sap xép vat tu, hang héa trong kho phai gon gang, sach sé xép riéng
ting loai 6 kha nang chay, xa mai, xa tuong dé tién viéc kiém tra va
ctu chira khi can thiét.

Piéu 6: Xe khong dugc né may khi boc d& hang va tai x&€ phai & trong xe.

Piéu 7: Khdng dé cac chudng ngai vat trén cac 16i di lai va cau thang thoat nan.

Diéu 8: Phuang tién dung cu, thiét bi chita chdy phai dé noi dé thay, dé I3y,
khong ai dugc 18y st dung vao viéc khac.

Diéu 9: Boi tugng vi pham sé bj xtr ly tly mirc @0, tir canh cdo dén truy to trudc
phap luat.
Piéu 10: Cu dan cb trach nhiém pho bién théng tin vé phong chay chita chay
nay cho khach viéng tham, khach thué hodc nhan vién cung cap
dich vu cCia minh.

HUGONG DAN TRONG TRUONG HQP CO CHAY VA DI TAN

1.3.1 Gi6i thidu

Day la nhiing hudng dan khai quét vé cac budc can phai thuc hién trong trudng hop
khan cap dé cac ca nhan lién quan phan ing mot cach nhanh chéng va hiéu qua han
ché hu hai, tén that cho tinh mang va tai san;

Tuy nhién, néu trong tinh huéng bat budc va doi hdi hanh déng khéac di so vdi hudng
dan nay, thi ca nhan lién quan nén chd déng thuc hién;
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Bat cr ai khéng hiéu ré vé cac quy dinh trong sé tay nay thi phai xin tu van thém tir
Ban Quan Iy Toa nha.

1.3.2 Khi nghe c6 Bdo dong chay

Poi vai Nguoi phat hién, thong bao c6 chay
a) H6 to “CHAY, CHAY, CHAY";

b) Kich hoat nut bdo chay gan nhat bang cach kéo can bao chay (trong
td chita tai cac khu vuc hanh lang hodc cac khu vuc ¢dng cdng)
xuéng dé thong bao cho toan bd Toa nha biét 1a dang ¢4 hda hoan;

¢) Pua tat cd moi ngudi ra khdi phong c6 chay, déng clra lai dé chéng
khéi va Itra lan ra;

d) C6 gang chira chay bang nhitng dung cu chira chay san cé nhu la
binh chira chay va voi chita chdy (trong cac td chira chay vach tudng)
nhung khong dugc gay nguy hiém cho ban than minh va nhirng
ngudi khac.

Cu dan, khach vang lai can thuc hién

a) Khi nghe thay hoi chudng bao chay 1an thir nhat, tat ca moi ngudi
phai khoéa tat ca cac tai liéu quan trong, tién mat va tat tat ca cac
may moc v.v. , tién dén thang thoat hiém gan nhat va lang nghe chi
dan tir hé théng loa cdng céng. Khéng duagc goi nhitng cudc dién
thoai khéng can thiét dé xac minh viéc tai sao chudng bao chay kéu
va khéng dudc str dung thang may.

b) Khi nghe tuyén bé di tan, ngudi phu trach phong chay chira chay
cla tang phai ngay lap tlc di tan tat cd nhitng ngudi & trong Toa nha
bao gom Cu dan/Ngudi cu tri/Bén thué/ khach giao dich/ cac khach
vang lai bang 16i thoat nan gan nhat va tién dén diém tap trung mot
cach trat tu.

Chi di tan khi:

a) C6thdngbao vé viéc di tan dugc truyén qua hé théng loa cong cong;
hoac

b) Chudng bdo chay Ian thi hai phat di lién tuc; hodc

¢) Bugc chi dan béi nhitng ngudi phu trach céng viéc phong chay chira
chay cla tang.

Chu y quan trong trong khi di tan:

a) Khoéng dugc hoang sg phai tién nhanh dén cau thang b bang 16i
thoat hiém gan nhat va di dén diém tap trung. KHONG PUQC
DUNG THANG MAY;

b) Diém tap trung sé dugc hudng dan khi thuc hién di tan;
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) Tat ca cac Cu dan/Ngudi cu trd/Bén thué/Khach hang/Khach vang
lai khéng dugc vao Toa nha trir khi ¢é sy hudng dan cia Nhan vién
S& Canh Sat phong chay chira chay.
Nguai can lién lac
Néu ban cé bat clr diéu gi can biét vé an toan phong chéng chdy, hay lién hé vdi
nhirng ngudi sau day:

B6 phan Sd dién thoai
Hotline diéu hanh 0856 33 6767
Hotline An ninh 0837 27 7878

1.3.3 Trach Nhiém Caa Ban
Nén hiéu ring cdc diéu theo sau nay la cho quyén Igi ctia chinh ban:

a) Phaibiét cach bao cdo cho moi ngudi vé mot ddm chay bang cach kich
hoat chudng bao khdng mét chit cham tré.

b) Khéng hoang sg hay mat binh tinh dan dén nham lan.

¢) Phai biét ché dé binh chira chay, nit bao dong chay va voi phun gan
nhat va biét cach sir dung chung.

d) Phai biét 16i thoat khdi dam chdy trong trudng hop ¢ hda hoan va gilr
cac cau thang, cac I6i thoat hiém gon gang khong cé vat can & moi thoi
diém.

e) Khdng dugc sir dung thang may trong khi ¢ hod hoan.

1.3.4 Céc Diém Can Luu Y Khi Di Tan

a) Néu ban khéng md dugc clra thodt hiém, hay an vao cong tac (cd in hinh
chiéc chia khéa), hoac gd nhe vao miéng kiéng mong clia hop Emergency
Door Release dit sat ngay bén hdng clra, dé chét tir clia clra thoat hiém
mé& ra. Sau d6 day manh clra dé thoat ra ngoai;

b) Tuyét ddi khong sir dung thang may, vi ban cé nguy ca bi ket trong thang
vi khi c6 hda hoan hay déng dat, Toa nha thudng bi clp dién;

©) Khidichuyén néu gap khéi nhiéu can chay khom ngudi hoac trudn, bo vi
khéng khi sach thudng nam & sat san. Néu c6 thé dung khan tay udt che
mii d& ngan bt khéi bui vao phai;

d) Khoéngnén quay trd lai dé lay do dac, vat dung ca nhan hoac dé ciru ngudi
than.

e) Néu chang may bi ket lai, can binh tinh déng clra phong va dung moi vat
dung mém nhu khan tam, khan tay, quan do khoac, gié lau, bia, giay,... dé
bit cac khe h& clra nham ngan khéi va khi déc tran vao. Tim moi cach lién
lac v&i bén ngoai nhu str dung dién thoai, hoac gay su chu y bang tiéng
doéng, anh sang...dé dugc phat hién va clru hé.

f) Trong trudng hop bi déng dat: Khdng nén di chuyén trong khi Toéa nha
& ANABUKI NL VIETNAM

dang bi chan ddng, ma can binh tinh tim ché tra an chac chan nhu gam
cau thang, gam ban, gdm giudng hodc ndp gan ctra ra vao. Khong nén tri
an gan clra kinh, t, ké, hodc & gan cac vat dung treo trén tudng, tran dé
phong nglra bi cac vat dé roi dé.

a) Dong clra s6 trudc khi roi khdi Can hd dé ngan nglra mat san bi udt vao
nhirng ngay mua.

b) Biéu chinh mc dd am, nhiét & mic dé thich hop dé giam thiéu su hu
hdéng cla san.

¢) Tranh str dung cac chat tay rira dé lau chui mat san go. Dé bao vé bé mat
san, chi nén lau san bang vai khd. Ludn ludn gitr mat san khd rdo va lau
sach cac giot nudc dong.

d) Khong sl dung chét tay rira truc tiép Ién mat san.

1.4  CACH XU LY KHI Bl KET TRONG THANG MAY

Khi bi ket trong thang may, can phai

+  Khong hoang loan. Ludn binh tinh
+  Khong c6 gdng md clra bang tay hay bat clr vat dung nao.

+  Khdng tuy cd gang thoat khoi budng thang bang 16i thoat hiém trén tran
budng thang may

+  Nhan nut KHAN CAP dé bao dong cho phong kiém soat trung tam biét. C6
gang bam chuong cach quang (khéng bam lién tuc) cho dén khi c6 nguoi
(bén ngoai) 1én tiéng (qua hé théng intercom)

+  Traldird rang, gon gang cac cau hoiclia nhan vién clru hd bao gom nhung
khong gidi han cac chl dé sau:

Hién thj tang ma thang dang dirng (néu co);
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S6 ngudi bj ket trong thang;
C4 ngudi mang thai, bi mac bénh hay ¢ kha nang can clru thuong.

LUU Y: CHi BU'GC RA KHOI THANG KHI DA CO XAC NHAN CUA NHAN VIEN CUU
HO.

1.5  BIEN PHAP BE PHONG VA QUY TRINH XU’ LY KHI €O THIEN TAI

Khi dugc thdng béao vé kha nang xay ra bédo nhiét déi, xin chl y nhitng bién phap dé
phong sau day va ap dung khi can thiét dé dam bao an toan cho ban than va tai san:

a) Bdo v, c6 dinh cac d6 vat dé roi, dé.

b) Béng, khda ki moi clra néo trudc va sau con bio; (trong thdi gian bdo quét
qua, thudng xuyén kiém tra vi gi6 bao co6 thé gay ldng chét khoa clra).

¢) C6 dinh cay trong ngoai trdi va chuyén vao nha cac chau cay canh, ban ghé
ngoai ban céng.

d) Trong khi cé bdo, khéng & gan ctra kinh dé tranh moi thuong tén c6 thé xay
ra.

e) Kiém tra cac miéng thoat nudc khong bi chan bdi vat bat ky (tranh ngap
nudc).

f) Sau con bao, thay mdi cac tam kinh v& néu ¢ cang sém cang tot.

1.6  MAT BIEN:
Trudng hop xay ra sy cd mat dién, xin vui long:
a) Théng bdo ngay dén Ban Quan ly.
b) Can than va dé phong hda hoan néu s dung dén cay dé thap sang.

¢) N&u rdi khdi nha khi clp dién, hay khéa ctra can than va ddm bao tat moi
thiét bj dién trong nha.

d) Ban Quan ly s& c6 théng bao chi tiét vé viéc clp dién ngay khi c6 thé.

e) Khico dién lai binh thudng, vui Iong kiém tra ngudn dién, thiét bj cap dién
va théng bao dén Ban Quan ly néu thay cé dau hiéu bat thudng. Cong ty
Pién Iuc c6 thé tam cat dién vao ting thoi diém. Khu Can hé dugc trang
bi hé théng may phat nham cung cap dién cho khu vuc cong cong cla
Toa nha.

1.7 TROM, CAP VA CAC TE NAN KHAC

Néu phat hién thay c6 doi tugng kha nghi xuat hién bén trong hodc xung quanh Khu
Can ho:

a) Quy Cu dan bao ngay dén Ban Quan ly hoac nhan vién Bao vé.

b) Trudng hgp chimg kién surviéc vi pham phap luat hoac kha nang vi pham
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phap luat, xin thong bao ngay tinh chat su viéc cho nhan vién Ban quan
ly va néu can thiét bao dén canh sat khu vuc.

1.8  QUY TRINH XU’ LY KHI CO CANH BAO DICH BENH CAP QUOC GIA

Trong trudng hop xay ra Dich bénh trén dién rong va cé canh bao/chi dao
clia Cg quan Nha nudc c6 tham quyén:

a) Chd dau tu/Ban quan ly/Ban quan tri:

- Cap nhat théng tin nam rd tinh hinh dién bién clia dich bénh kip thai cé
phuong an ap dung cho Toa nha;

- Thoéng bao dén Cu dan dién bién tinh hinh Dich bénh trén cac phuong
tién thdng tin clla Toa nha (bang thong tin cong céng, hé théng loa phat
thanh...);

- Thuc hién x{ ly vé sinh, sat khuan cac khu vuc cdng céng: Sanh don,
hanh lang cong cdng, nha vé sinh cong cong, budng thang may.... han
ché dnh hudng cla Dich bénh;

- Phéi hgp v6i cac co quan chirc nang trong dia ban xr ly cac trudng hop
lay nhiem trong Toa nha, thuc hién cac phuong an phong ngua lay
nhiém theo chi thj tir Co quan Nha nudc c6 tham quyén.

b) Cudan:

- Nghiém tdc chdp hanh cac thdng bao /khuyén cdo tir Chd dau tu/Ban
quan ly/ Ban quan tri;

- Phai hgp véi Chi dau tu /Ban quan ly/Ban quan tri trong viéc thuc hién
cac bién phap lién quan dén phong chong Dich bénh;

- Tuanthd cac quy dinh, cac bién phap an toan dugc ap dung tai Toa nha

dé dam bdo kiém soat dugc nguy co |ay nhiém, bao gom thuc hién sa
tan/cach ly khi cé yéu cau.
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THAN THIEN VOl MOI TRUONG

1.1 LO1 KHUYEN CHO cuQC SONG THAN THIEN VOl MOI TRUONG

Bang cach giam str dung nang lugng tai nha, Quy Cu dan khong chi gilip bao vé moi
trudng ma con gidm chi phi hoa don tién dién.

1. In hai mat gidy hodc gidy da sir dung mét mat. S dung gidy tai ché khi co
thé.

2. Tai ché hp muc in da st dung.

3. Néu phai s&r dung may lanh, cai nhiét o toi uu la 25°C. Vao nhitng ngay trdi
mat, st dung quat may hodc md ctra so dé |3y gio tu nhién.

4. RUt phich cam cac thiét bj dién tir hodc tat nt phich cam khi khéng str dung,
Vi dé ché dd ch& sé van chiju tai 15%.

5. Khi mua cac thiét bj dién nén xem xét mirc o hiéu qua st dung nang lugng
clia thiét bi. M3c du chi phi mua thiét bi st&r dung nang luong hidéu qua co thé
cao han thiét bj théng thudng nhung Quy Cu dan sé tiét kiém dugc so tién
dién dang ké.

6. Cai thién hé thdng chiéu sang cho Can hd bang cach sir dung bong dén tiét
kiém nang lugng.

7. Tat dén khi rdi khoi phong.

8. Tam bang voi sen thay vi bdn tam dé tiét kiém nudc.

9. Tat voi nudc khi dang danh rang. S&r dung ly dé thay thé.

10. SU dung cac san pham tai ché bat ky & dau, bat ky Itc nao co thé.

11. Phan loai rac va tai ché rac thai.

12. Trut can tat cd vat chira nudc dé dé phong mudi sinh san.

13. Hay dat vao két nudc clia bon cau 01 chai thuy tinh c6 dung tich 01 lit,
chira day nudc va déng kin nap, sé gilp tiét kiém dugc 01 lit nudc cho mai lan
xa nudc bén cau ma van dam bao bon cau dugc doi rira sach sé. (Khuyén cdo
cha nha san xuat)
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1.2

13

LOT KHUYEN VE SUA CHU’A NHA THEO CACH THAN THIEN V&1 MOI
TRUONG

1. Tu stra lai, han ché pha bé.

2. Chon vat liéu tai dia phuong.

3. P&i muc dich str dung cac vat liéu.

4. Mang anh sang tu nhién vao nha.

5. Tt may lanh, tang cudng st dung gid tu nhién.

6. SUr dung cc san pham c6 it hop chat hitu co bay hadi (VOC).

CAC CHi DAN SU’ DUNG VA LAU CHUI SAN GO

San gb duoc lam tir gd cdng nghiép, tuy tién dung nhung cling dé hu hong xuéng cap
néu str dung va bao quan sai quy cach. Nhirng meo vat sau day sé gilip ban gitr mat
san ludn trong tinh trang tot nhat:

1.4

a. Cdi giay trudc khi budc vao Can ho dé tranh Iam hong bé mat cla san go.
Lau chui mat san thudng xuyén dé tranh tray xudc.

b. Bé mat san gb gan khu vuc clra toilet cia mot sé can hé dé bi hu héng.
Khéng nén xa nudc trong toilet 1am udt bé mat san gé, ngoai trir khu vuc
phong tam; trong trudng hgp nudc tran ra ngoai lam udt san gé hdy nhanh
chéng lau khd dé tranh tron trugt va nudc ngdm vao hu bé mat san; sau
khi tam hay lau khd ngudi trudc khi budc ra khoi phong tam dé tranh lam
uét san, va dong thdi nhd dat khan khé hodc thdm chui chan tai clra ra vao
toilet dé han ché tham nudc.

¢. Pam bao rang mat san da dugc bao vé trudc khi tién hanh céng viéc trang
tri. Dt do dac 1én trén mét trai clia mot tdm tham va di chuyén nhe nhang.
Tranh di chuyén d6 dac khi khi chua bao vé mat san dé tranh tray xudc.

HU'GNG DAN BAO DUGNG VA VE SINH PA
« POl VOl DA GRANITE:

a) Khong dugc str dung cac loai hoa chét co tinh Acid, kiem nhu Vim,
Sunlight cac chét tay rira khac dé lau chui D4 vi Ba c6 thé bj 6 va ré mat.

b) Khi vé sinh da bang nudc xong phai dung vai sach lau that khé bé mat
da.

¢) Khéng dugc dé dong nudc lai trén mat Ba vi mat da rat bong khi c6
nudc sé lam moi ngudi qua lai trugt nga rat nguy hiém.

d) Khér_‘ng dugc dé ca’!c loai nudc cd mau nhu cqfé, tra dong trén mat da lau
vi dé 1au sé bj ngam vao da lam cho B4 bj 6.

e) Thudng xuyén gilr cho mat P4 sach sé, khod rao.
* DA MARBLE:
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a)

b)
)

d)

e)

a)

b)

Q

d)

e)

Khéng str dung bt cr nudc rita nao ¢ hoa chat nhu kiém, Acid vi ba
sé bj 6 va bién dang.

Lau chui vé sinh thudng xuyén bang nudc sach.

Khong dugc lam d6 cac loai nudc ¢ mau nhu tra, café Ién mat Da sé
lam 6 mat Pa.
P& mat D4 ludn kho rao sach sé.

Khéng dudgc dé cac vat nhon, cirng nhu st dinh trén mat da sé 1am cho
Da bj tray xudt.

DA NHAN TAO

CACH VE SINH CHUNG: Khi c6 vét ban trén bé mat da nhan tao, dung
xa phong pha véi nudc am dé lam sach nhirng vét ban dé. Sau do, rira
sach va dung khan lau khé bé mat.

LOAI BO NHUNG VET BAN CUNG DAU: Dung miéng chui ndi va miéng
x6p rlra chén cha theo chuyén déng xoay tron. Sau dé, rlra lai bang
nudc va dung khan lau khé bé mat.

LOAI BO VET CAT VA VET TRAY XUGC: Khi cdt got thirc &n hay do vat
khac, nén dung tam thdt hodc miéng 16t bén dudi, khdng cat got truc
tiép 1én bé mat da. Nhirng vét cat va tray xudc nhd cé thé duge x{r ly
bang cach dung miéng xa mém c6 san hay cé thé dung gidy nham that
min dé loai bd ching.

NGAN CHAN SU HU HAI DO SUC NONG: Tranh dat chao, néi néng hay
nhirng thiét bi phat ra nhiét truc tiép 1én bé mat da vi nhirng thiét bj
néng nay cé thé gay hu hai bé mat clia bat ky loai vat liéu nao. Ludn
luén st dung tam 16t hodc gid dd c6 chan bang cao su dé bao vé bé
mat da .

NGAN CHAN SU HU HAI DO HOA CHAT: Khi cé sur c6 héa chat bi d6 trén
bé mat da (nhu: dung dich tay son, chat tdy rira vét 6, chat tay rira kim
loai, chat tay rira bép, chat tay rlra dau son mong tay cé géc acetone...)
nén dugc lam sach kip thdi bang nudc xa phong.

TAY RUA LAVABO, BON RUA BANG DA NHAN TAO: Cho day nudc vao
lavabo, bon rlra, cho thém chat tay trung tinh vao. Ngam khoang 15-20
phut, sau d6 rira sach ca thanh va day bén. Cudi cung rira sach bang
nudc. Két hgp cho nudc lanh va nudc néng cling Itc vao bén dé vé sinh.

1.5 CcUAGO

Tranh sr dung vai uét dé lau bé mat.

Vai uét chi nén dugc str dung khi c6 vét ban. Tuy nhién, cac hoi nudc am con lai can
dugc lau bang vai khé ngay sau do.

Tranh str dung cac dung dich tay rira dé lau bé mat, c6 thé lam hong mau sac cla clra.

Khong dugc str dung chat tay rira dé lau chui cac phan bang sat.
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1.6 BAO HIEM PA RUI RO CHO CAN HO

Chd s& hiru Can hd nén mua mot s6 loai bao hiém cho can ho, trong dé dién hinh
gom c6 loai bao hiém khi mat mat hodc hu hai déi véi tai san dugc bao hiém do chay,
sét danh, né, bao, lut va trém cip, bao hiém vat dung trong nha va bao hiém trach
nhiém bén thir ba
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SAFIRA

Chén thanh cdm on Quy Cu dan da danh thoi gian doc nhiing théng tin néu trén. Vui long
gUi phdn héi cho chting téi dé duoc tra I, hodc gidi quyét cho moi cdu hdi, thac mdc cda
Quy Cur dén.
Xin cdt gilr cdn thén S6 Tay Cu’ Dan ctng moi tai liéu vé Khu Can hé Safira va dam bdo
moi thanh vién trong Gia dinh séng tai Cén hé doc, hiéu va dp dung, chdp hanh moi théng
tin tai S6 tay.

Chd Béu tu va Ban Quadn Iy mong muén Quy cur ddn cang cdc thanh vién trong gia dinh
duoc cung cdp t6i da cdc dich vu tién ich, tdn hudng cubc séng thu gién, thodi mdi, van
minh tai Khu Cén hé Safira.

Trén trong.

Thanh phd HG Chi Minh, ngady ... thdng ... ndm 20...

CONG TY TNHH ANABUKI NL CONG TY TNHH DAU TU KINH
HOUSING SERVICE VIET NAM DOANH BAT PONG SAN SAPHIRE
Bon vi qudn ly vdn hanh Ban Gidm déc Céng ty



Phat trién héi:

K4 KHANG DIEN

CONG TY €O PHAN DAU TU VA KINH DOANH NHA KHANG DIEN
Dia chi: Phong 1 va 2, Lau 11, Saigon Centre, 67 L& lgi,
Phudng Bén Nghé, Quéan 1, Thanh Phé HB& Chi Minh
Tel: (84-28) 3820 8588 - Fax: (84-28) 3820 8859
www.khangdien.com.vn




