BAN QUAN TRI CHUNG CU SAFIRA
Email: bqtsafira@gmail.com

SAFIRA
Sb: 09/2023/TB/BQT-SFR Tp. HCM, ngay 21 thang 10 nam 2023

THONG BAO

V/v: edp nhdt cdc thong tin cu dan quan tdm trong thoi gian qua

Kinh giti: Quy Cw dén,
Loi dau tién, Ban Quan Tri Chung cu Safira (“BQT) xin gui 16i cam on dén Quy Cu dan d3 ludn tin
tuwéng tng ho va dong hanh cung BQT.

BQT luén lam viéc véi tiéu chi chét lugng dich vu va phuc vu t6t nhét cho toan bd Cu dan, BQT ludn
giam sat ddng hanh cung Ban Quan Ly Toa nha (“BQLTN™) va ghi nhan nhitng dong gdp chia sé cua
cu dan dé nang cao chét luong dich vu. BQT Iudn thuc hién ding quy dinh va hoat dong theo diung
quy ché ciia BQT. Tét ca cac cong viée lién quan dén cong tac Van hanh, Qu§ béo tri, cac khoan thu,
khoan chi BQT déu thuc hién theo dung quy dinh va minh bach. Pinh ky hang Quy BQT déu thuc
hién bao cdo hoat dong va thong bao rong rai cho toan thé Cu dan. Cung véi d6, hang nim Co quan
Nha nude déu thuc hién viée thanh kiém tra dinh ky vé cong tac quan 1y, sit dung va van hanh Chung
cu Safira cua BQT (da thuc hién kiém tra ngay 11/08/2023) (xem file dinh kém).

Do dic thu tinh chét cong viée cua cac thanh vién ciia BQT, mic du da cb gang nhung d6i khi khong
tranh khéi nhitng thiéu sot trong cong viéc dan dén su chua hai long ctia Quy Cur dan.

Thoi gian vira qua c6 rat nhiéu théng tin mot chiéu gdy anh hudng va lam mat 1ong tin ctia Quy Cu
dan, gdy mit doan két ctia toan khu Chung cu. V6i mong mudn Quy Cu dan théng hiéu ciing nhu giai
dép cac thic mac, BQT da thuc hién cac viée sau:

- Ngay 14/10/2023, BQT d giri Thong béo sb: 08/2023/TB/BQT/SFR dén toan thé cu dan va
giai trinh tit ca cac ndi dung ma Quy Cu dan quan tAm.

- Ngay 16/10/2023, BQT d3 gui cong van sé: 11/2023-BQT-TB dén UBND Phuong Phu Hitu
va Cong An khu vuc nham bao c4o 1én Chinh quyén dia phuong va dé nghi Chinh quyén xem
x€t ¢ huong xur 1y.

Sau khi lam viéc v6i co quan chic ndng, BQT mong muén Quy Cu dén ludn can trong khi tiép nhan va
chia s& cing nhu cung cAp thong tin c4 nhan, hoic tham gia bit ky cac hdi/nhém hodc trang mang x3 hoi.
V6i tinh than cdu thi va luén dong hanh cing Cu dan, BQT s& khic phuc nhiing thiéu sét va ludn ghi
nhan déng gép ctia Quy Cu dan dé dam bao viéc van hanh chung cu ngdy cang t6t hon.

Trudng hop Quy Cu dén ¢6 y kién dong gop va cac dé xuat khac mang tinh chat xay dung cong dong
Safira, Quy Cu déan vui long lién hé qua email Ban Quan Tri Chung cu Safira: bqtsafira@gmail.com
dé duogc hd tro.

Trén trong cdm on!

* Noi nhan:
- Nhuw trén;
- Luu (BQT, BOL).
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