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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG CYHOME  
Phiên bản Mobile App



CYHOME MOBILE APP

NỘI DUNG CHÍNH

4. Giải đáp thắc mắc

3. Các chức năng của CyHome

2. Hướng dẫn đăng nhập

1. Hướng dẫn tải phần mềm



CYHOME MOBILE APP

CÁCH TẢI PHẦN MỀM

Android
IOS

Truy cập CHPlay

=>Tìm từ khóa 

CyHome

=>Tải về phần mềm 

CyHome

Truy cập AppStore

=> Tìm từ khóa 

CyHome

=> Tải về phần mềm 

CyHome



ThemeGallery is a 
Design Digital 
Content & Contents 
mall developed by 
Guild Design Inc.

ĐĂNG NHẬP

Bước 2: 
Nhập số điện thoại

Bước 3: Kiểm tra tin nhắn 
trên điện thoại và nhập 

code được gửi tới số điện 
thoại 

Bước 1: 
Chọn Đăng nhập

TRƯỜNG HỢP CƯ DÂN ĐÃ CÓ SỐ ĐIỆN THOẠI TRÊN HỆ THỐNG



ThemeGallery is a 
Design Digital 
Content & Contents 
mall developed by 
Guild Design Inc.

ĐĂNG NHẬP

Bước 2: 
Điền mật khẩu xác 

nhận

Đăng nhập thành công!Bước 1: 
Nhập mật khẩu mới

TRƯỜNG HỢP CƯ DÂN ĐÃ CÓ SỐ ĐIỆN THOẠI TRÊN HỆ THỐNG



ĐĂNG NHẬP (CÁCH 1)

Bước 2: 
Nhập mã căn hộ

Bước 3: 
Chọn Đồng ý để vào căn hộ

Bước 1: 
Chọn Đồng ý

2

1
3

TRƯỜNG HỢP CƯ DÂN CHƯA CÓ SỐ ĐIỆN THOẠI TRÊN HỆ THỐNG



ĐĂNG NHẬP (CÁCH 2)

Bước 2: Chọn biểu tượng 
QR Code để quét mã

Bước 3: Quét mã QR Code
Chọn Xác nhận để vào căn hộ

2

Bước 1: Chọn Đồng ý

1

3

TRƯỜNG HỢP CƯ DÂN CHƯA CÓ SỐ ĐIỆN THOẠI TRÊN HỆ THỐNG



THÔNG TIN CÁ NHÂN

1

Bước 1: Chọn Căn hộ Bước 3: Nhập thông tin chi tiết 
sau đó chọn Lưu để lưu lại thông 

tin

Bước 2: Chọn Cư dân 
cần thay đổi thông tin

2



CHỨC NĂNG THÔNG BÁO

Liệt kê các thông báo từ BQL Xem chi tiết thông báo



THÔNG TIN DỊCH VỤ

Bước 1: Chọn Dịch vụ 
Chọn Tất cả để xem toàn bộ 

dịch vụ đang cung cấp trong tòa 
nhà

1

2

Bước 2: Chọn dịch vụ từ 
Ban quản lý để xem chi tiết

3

Bước 3: Chi tiết dịch vụ



THÔNG TIN DỊCH VỤ TIỆN ÍCH

Bước 1: Chọn Dịch vụ 
Chọn Tất cả để xem toàn bộ 

dịch vụ đang cung cấp trong tòa 
nhà

1

2

Bước 2: Chọn đặt tiện ích 
tòa nhà để đăng ký

Bước 3: Điền các thông tin 
trên đơn đăng ký (Dấu * là bắt 

buộc)

3



www.themegallery.com

THÔNG TIN DỊCH VỤ TIỆN ÍCH

Bước 4: Đăng ký tiện ích Bước 5: Để xem lại đơn 
đăng ký 

Bước 6: Hủy đăng ký (nếu có)

4

5

6



CHỨC NĂNG THANH TOÁN

Bước 1: Chọn Thanh toán để 
xem các hóa đơn chưa thanh 

toán

Bước 2: Chọn thanh toán 1 hóa đơn

1

3

Bước 3: Chọn thanh toán nhiều hóa 
đơn cùng lúc



CHỨC NĂNG THANH TOÁN

Bước 4: Chọn Thanh toán Bước 5: Chọn Phương thức thanh toán

4

5



XEM LỊCH SỬ THANH TOÁN

Bước 1: Chọn Thanh toán Bước 2: Chọn xem lịch sử thanh toán

2

1



XEM CHI TIẾT HÓA ĐƠN

Bước 1: Chọn Thanh toán

1

Bước 2: Chọn xem chi tiết hóa đơn

2

Bước 3: Chi tiết hóa đơn

3



LIÊN HỆ BAN QUẢN LÝ

1

2

Bước 1: Chọn Hỗ trợ
Bước 2: Chọn Tạo mới

Bước 3: Chọn người nhận
Bước 4: Nhập nội dung hội thoại

3

4

5

Bước 5: 
Chọn ảnh đính kèm (nếu có)



CYHOME MOBILE APP

GIẢI ĐÁP THẮC MẮC



LOGO


