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DANH GIA HOAT DONG BQT
1. PHAN PHOI P1EM SO cHO MOI TIEU CHI:

- Céac biéu do cho thay cach diém s6 dugc phan phdi cho tirng tiéu chi. Ba phan
cac tiéu chi déu co6 phan phdi diém so tap trung vao mirc cao (7-10 diém), cho sy

danh gia kha tich cuc vé hiéu qua cua BQT.

Phan phéi di€ém s6 cho céac tiéu chi

1. Quan ly tai chinh 2. Quan ly dich vu
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2. PIEM TRUNG BINH CHO MOI TIEU CHI:
- Quan ly tai chinh: 8.44
- Quan ly dich vu: 8.50
- Hoat déng céng dong: 8.38
- Truyén théng va minh bach thong tin: 8.84
- Méi quan hé vé&i cu dan: 8.77

Diém trung binh cho mai tiéu chi

Piém trung binh

Tiéu chi

Piém trung binh cho méi tiéu chi déu kha cao, dac biét 1a tiéu chi "Truyén thong
va minh bach théng tin" va "Moi quan hé v&i cu dan'.
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3. PIEM SO TONG THE:
- Diém s6 tong thé trung binh: 8.58

- Biéu do phéan phéi diém s téng thé cho thay cu dan chu yéu danh gia BQT &

mrc diém cao, khang dinh sy hai Idbng chung vé hiéu qua hoat déng ctia BQT.

- Van c6 moét s6 danh gia chuwra phan anh dung do Cu dan nham 1an hoat dong
cua BQT va Ban Quan Ly (BQL).

. Phan phoi diém s6 tong thé
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4. KET LUAN

banh gia chung theo két qua, cho thdy Cu dan danh gia cao vé hiéu qua hoat
doéng ctia BQT. Su tin nhiém nay la nguén déng luc Ién dé ching toi tiép tuc phat

huy cac thé manh va khéng ngirng céi thién. Tuy nhién, ching toi cling nhéan thirc
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rd rang, trong ba thang qua, maét s6 muc tiéu céng viéc chura dat dugce nhu ky
vong. Biéu nay doi hoi BQT phai nhin nhéan thyc t€, danh gia lai cac chién lwgc va

phuong phap lam viéc dé tim ra nhirng giai phap t6i wu hon.

Trong th&i gian t¢i, BQT cam két sé nd luc hon nira, khéng chi trong viéc duy tri
va nang cao chét lwgng dich vu hién c6, ma con trong viéc doi mai va sang tao
nham mang lai nhirng gia tri thiét thurc ho'n cho cong ddng cu dan. BQT dam
nhan trach nhiém diéu phéi cac hoat dong van hanh cua Ban Quan ly (BQL), dam
bao cac hoat dong dién ra subn sé, hiéu qua va dang tién d6. Ching t6i sé tap
trung cai thién hiéu qua quan ly tai chinh, dam bao sy minh bach va sur dung
nguon luc mot cach t6i wu. Pong thai, BQT sé téang cudng cac hoat déong cong
dong, xay duwng mot méi trrdng séng van minh, an toan va hanh phac cho tat ca

moi NQudi.

Chang t6i tin rang, v&i sy hop tac va dong long tir phia cu dan, cung véi tinh than
trach nhiém va cam két cua BQT, chung ta sé cling nhau vugt qua nhirng thach
thirc hién tai. Nhirng danh gia tich curc trong céc tiéu chi khac la dong luc dé

chlng t6i ti€p tuc nd lurc, phan dau vi muc tiéu chung cda ca cong dong.

BAN QUAN TRI CHUNG CU SAFIRA
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R4t tot, mong BQT phat huy

Mot s6 van d& BQT nén gui 16 trinh (timeline) theo thai gian cu thé cho cu dan. Vi du két qua kiém phiéu HNNCC 2024 chi méi givi zalo, chua giri email cho cu dan (nhiéu cu dan sé thac mac va
nghi ng& tinh minh bach, do ko & trong group chl cén hg)

Mot s6 vAn d& ndi com khac nhu tai sao tredng doi bao vé sau rat nhidu sw ¢b, van con tiép tuc lam viéc & Safira (hd tro, van chuyén tai san cw dan ra khéi VP BQL) ...

Be strong and be strive!
Kinh mong BQT git gin strc khde, ludn git [ong nhiét quyét va kién dinh véi muc tiéu. Tap thé cw dan yéu chuéng sw cong béng, minh bach sé ludn ddng hanh, Gng ho, chia sé va sén sang hd
tro BQT.

Chuc BQT ludn nhigt huyét, nhidu strc khde, dé xay dwng cho cong ddng safira ngay mot tét hon. Tran trong !

1. BQT cAn xac dinh lai nhiém vy, trach nhiém cong viéc nao clia minh dé tap trung, khong nham sang cong viéc clia don vi quan Iy va don vi cung cap dich vy. Néu thudc cong viéc clia BQL thi
can c6 vén ban yéu cau ro rang dé BQL kiém soat, khac phuc cac ton tai trong hoat dong quan ly van hanh.

2. D& nghi BQT té chirc HNNCC sap t6i thdng bao vé cac ndi dung quyét dinh dé cw dan ndm va can cé ban giai trinh cho néi dung d6 néu can. Cac néi dung théng qua sé do Cu dan chét tai
HNNCC trén noi dung dé xuat ctia BQT, khéng dwoc in ra phiéu rdi chét ndi dung nhw vay. Luu y: Viéc BQT chét nhw vay la khdng dung thadm quyén, ma thudc vé quyén cla chi s& hiru can hd
nha chung cu.

3. BQT can tap trung vao nodi dung Hop déng quan Iy van hanh dé bao dam can ctr cho Chung cu quan Iy van hanh, bao dam quyén lgi cho cac bén (BQT, Anabuki va Cw dan). Lucc tranh chép,
xung dét, HP 1a can ctr dé xac dinh trach nhiém cac bén.

Lwu y: BQT nén giao tidu chi, yéu cau cho Anabuki lén dy thao, khong cn thiét phai BQT lam va nho cw dan 1am vi cw dan va BQT khong d chuyén mon dé soan téng thé ma chi sira Iat vét cac
diéu khoan.

Hy vong BQT tiép tuc kién dinh v&i ké hoach da dé ra. Hy vong moi ngudi ko quéa &p Iwc tir ky vong tir cac cw dan khéc, dac biét tir nhirng anh/chi treéc day c6 hé tro nhidu, dé khong xay ra tinh
trang déo cay gitra dwdng.

Kinh mong BQT cb géng sap xép wu tién gidi quyét soém nhirng van @2 lién quan dén sy an toan va an ninh trong déi sdng sinh hoat hdng ngay ctia cong déng Cw dan nhe.

Kinh chao BQT,
Tuy GD em/chau méi chuyén vé Sa thoi gian ngén nhung ciing c6 theo déi thwong xuyén tinh hinh Sa qua Group clia BQT. GD em/chau rat tran trong nhirng hy sinh, cdng hién ciia BQT va cac
anh/chj cu dan hd tro sut thoi gian qua. Chuc cho BQT strc khoé, tinh than thép va ludn gii dwoc Itra, cung dua Sa tré thanh noi dang séng clia toan thé cw dan Sa

Cong viéc that vat va. Biét on BQT da dwa cudc séng clia cw dan Safira ngay mét tét hon. Chic moi nguoi strc khde va nhigu niém vui a
T6i I&n tudi, it hiéu biét vé luat, nhung hiéu dwoc sy tan tam va hét minh clia BQT da danh nhiéu thei gian tam huyét va ca strc khée lo ldng cho viéc chung va quyén loi ctia ca cong déng cw dan
Safira. Chan thanh cam on va biét on.

Nén c6 nhitng phrong an xt ly hai héa hon (Vi du trwdng hop quan cafe 1/2, da phan cw dan déu ting hd), cé thé thwc hién khao sat nhanh, vote cac phwong an dé tién hanh thuc hign

Minh c6 dé xuét 1an sau lam form thi chd can hd nho Bqt / Bql chia ra cac cot nhw Block, tAng, ma can dé chon cho dé& hon, chi dé nguyén list dai nhw vay kéo tim chéng mat qua.
Nang cao nang lyc quan Iy, BQL can dwoc ché do daingd xirng dang, BQL phai cdu thj va lang nghe y kién cw dan

BQT m&i rat cé tam va nhiét tinh
BQT can clear ré scope cong viéc véi BQL, kém theo SLA cho nhitng yéu cu ctia cw dan. Téi thay rat (rc ché khi cw dan yéu cau BQT cung cap cai nay cai kia voi thoi gian rat gap.

Hién tai vé viéc giao nhan hang tai ché bdo vé trwéc sanh, vé viec giao nhan cho cw dan ban hang online tai nha dwgc mé lai nhw trwé'c nhwng phai cé giam sat chat ché hon.

Mong BQT méi sém quyét toan cac khoan chi phi véi CBRE, hoan lai tién VAT xe (néu c6) cho ngudi dan, vi nha téi luén dong da khéng no khodn nao. Ngoai ra, BQT xem xét tai chinh phti hop
dé co thé giam PQL cho ngwdi dan xuéng con 10,000 hodc 11,000 vnd/m2 tir giai doan 2025 tré' di, gitip cho dan cw duwoc hwéng tién ich sach sé an toan ma van tiét kiém. Buwgc nhw vay thi rat
tuyét voi. Xin cam on BQT moi trong thoi gian vira qua.

Kinh chic BQT Iudn nhiéu strc khoé va tinh than tét dé dong hanh cung cu dan Safira lau dai. Biét on tama huyeets cuar BQT rat nhiéu

Cam on BQT da luén nhiét huyét vi myc tiéu chung. Tuy nhién véi vai tro la BQT thi can co ké hoach cu thé ciing nhw phan giao cho tirng thanh vién phy trach tirng mang va tryc tiép xi ly dit
diém giap cw dan, ddng thoi han ché néu véan dé riéng hodc cong viéc clia ca nhan khi da va dang nhan nhiém vu. Mong thdng cam cho 1&i gop y thang than. Tran trong !
Khéng phé duyét vao nhém zalo chi cén ho du nhiéu lan dang ky

Chan thanh cadm on cha Nhat, em Tung, em Tuyén va em Hiéu da rat vat va trong thoi gian vira qua va sép t6i day, moi viéc van con dang dé dang, mong chu va cac em trong BQT luén gitr Itra
nhiét huyét & dua Safira vao quy trinh &n dinh, bat bon sau mot phai ra d6i dién voi phap luat. Nhirng thanh cao phim yéu sach nay no mong chu va cac em dirng Iwu tam cho mét nhé. Chuc
BQT Iudn ludn manh khoé, g&p nhiéu may man va luén hanh phic nhé

1. Thu chi minh bach, lam viéc vi loi ich cdng déng dan cu thi ai cling qui mén, khdu phuc tam phuc Ban QT
2. Téi dong y BQT phai nhan lvong phi hop véi cong strc bé ra cho Cong déng dan cu thi sé loai bé tiéu cuc khéng mong muén.

Cam on BQT da hét minh vi tap thé chung cw Safira. Mong moi ngudi vitng tam dé chéo lai Safira ngay mét tét dep hon. Ca nhan em/chau rét tin twéng vao BQT.

Chua lam gi hét déng cai app gl phan anh Ia thay bét tién, tiép do giri vai cai email thong bao ddi bén quan ly chwa thdy déng gop gi thi co' s& dau biét tét hay xau ma kéu gop y. Roi ¢o nhin cai
ho boi di gitr thé thang may clia khach va ghi lai cd ma can ho Ia an toan d& chwa. Hai ai bay cai tro nay voi muc dich gi thi néi trén bao sao em lam vay ding Ia ton trong khach hang qua ma.
Ctru hd hd boi ko dilo quan sat dé dam bao an toan cho cw dén thi lai di canh cai thé. Hodc du tién thué thém ngudi ngdi canh thé thi chac la quan Iy tai chinh tai tinh 13m ri.

P& nghi BQT tién hanh cho sira chiva khac phuc vu viéc cdng nuéc thoat sinh hoat clia cac cén shop day C gém C.01.6; C.01.7, C01.08; C01.09... bi trdi nguoc do I6i ky thuat dwong cong thoat
nwéc dudi Ham gay kho khan rat Ion cho cac cha hé shop Thap C. Tran trong!

Ok roai

B6 sung du thanh vien BQT
Nhanh chéng ky cac Hop déng va chuyén qua ché do giam sat BQL lam viéc

thi gian qua BQT d4 rat né lwc, cb gang vi 1 cudc séng tét dep va twoi méi tai Safira.mong réng thoi gian téi voi nd lwc,nhiét huyét cia tirng thanh vién BQT sé ludn mang dén sy tin twéng,higu
qua ma cu dan chon mét giri vang dé dwa Safira thanh 1 noi dang séng, phat trién, xanh,sach,dep

Téi danh gia trung binh vi chwa nhin thay su ndi bat so voi CBRE, déi voi tdi la ngudi cu dan séng trong mdi treéng chung, ching tdi c6 trach nhiém dong phi quan ly, téi ciing mong rdng Anabuki
don vi tiép quan, SAFIRA noi chiing t6i sinh séng va gl gdm sinh mang ctia minh, Anabuki quan Iy bang tt ca trai tim va tinh than trach nhiém. Chic moi diéu may man va tét dep sap toi. Chan
thanh cam on.

Cam on BQT, mong moi ngudi c6 gang xay dwng Safira ngay 1 tot dep hon. Chuc strc khde va may man.

Thong bao rong rai link tham gia group zalo cu dan, dé cw dan co thé thong bao phan anh nhanh hon. Hién tai rat nhiéu cw dan khang biét dén group zalo cw dan.

1/ V& mang Truyén thong: hoi cyc a

2/ Can thém nhan sy - part-time ho&c tuyén nhan sy tra lvong binh thuéng (khdng phai trong bién ché ban quan tri).

3/ Team da lam tét rdi a. V4t va cho cac anh chj em qua a. Thyc sy cAn thém nhan vién cip dwéi do a.

4/ Néu duoc, BQT nén thiét ké SO DO TO CHU'C va cac linh vire, nhiém vy, sua dé sap xép ngudi phu trach cac Iinh vire d6 dé phan cép, phan quyén, quan ly dé dang hon a. Gidng kiéu md
hinh cong ty 4y a :)) méi dau co thé con thiéu linh virc nay , finh v kia, nhung cé dau muc I6n, sau nay phat sinh thudc linh vire gi thi cling cé co s& bd vao va ngudi cé kinh nghiém xt ly finh
virc d6 sé nhanh hon a.

BQT hay lam vi loi ich clia cu dan, sv viéc xay ra véi can C106, thay vira xay ra dwdng éng nwéc thay vi ciing nhau tich cwe x& ly nhanh, vi de vai gio' la hu héng hét noi that, ma con cé thei gian
dé Ien group Zalo lam truyén thang, lién do I8i ngay cho shophouse su dung, diéu nay Ia ko dwoc, lam viéc nén ko qua cung nhéc, tdi thay BQT ko linh hoat, lam viéc may méc va cung nhc, ko
phu hop truyén thdng dan ta.

1. C&n nhéc nh& cw dan khéng dé dd ca nhan & hanh lang, truéc clva phong lam m&t mi quan chung cu.

2. Pbi voi mua mwa, minh nghi nhé BQL nhéc nhé dich vu vé sinh dong clra & cac téng tranh tat nwéc vao hanh lang.

3. Céac vi tri cdng cong chung, dat biét la cac vi tri phia sau block C1, C2, B1, B2 cw dan cé ché méo di dao va phong ué rat mét vé sinh va chwa dwoc lam sach. Nén ra thé duc & d6 rat 1a hoi.
Cam on BQT da ddng hanh cing cw dan!

P& xuat BQT thuc hién sta lai con dwong ndi chung cw Safira véi KDC Minh Son dé tranh ngap dwong sém nhat co thé.
Cap nhat t&n chd can ho gitp minh. Minh di cap nhat 3 Ian rdi ti gio van tén chi ¢t &
Mong BQT Gii gin strc khoé, ndng lwgng tich cuc dé dong hanh cung cw dan lau dail

Cam on BQT trong thdi gian vira qua. Mong BQT sém trién khai cac chuyén dé da chét tai hoi nghj chung cw vira qua.

Th1: Phan chia cong viéc o rang, dé thuc hién duoc hét cac dau viéc can thiét va nhirng viéc da xin y kién tr HNNCC.

Th2: Ko nén bi d&n dét cau chuyén béi cac ca nhan trong zalo chd hd, néu can c trao ddi truc tiép tranh gay hidu Iam gitra cac bén
Ther 3: BQT o binh tinh lam viéc cw dan luén tin twéng va tng ho bat hy vong Safira sé 6n dinh va tét dep hon.

Camon.
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